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SCHENKER

Warunki Swiadczenia Ustug i Odpowiedzialnosci — w zakresie miedzynarodowej spedycji
lotniczej swiadczone przez Schenker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
zwane dalej rowniez Ogélnymi Warunkami

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug i Odpowiedzialnosci — w zakresie miedzynarodowe;
spedycji lotniczej (zwane w dalszej czesci ,,0gélnymi Warunkami”) Schenker sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. zwirki i Wigury 16C , 02-092 Warszawa, NIP: 527-010-38-24,
NIP UE: PL5270103824, kapitat zaktadowy: 186 294 430 PLN, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy pod nr KRS 0000040104, zwany dalej DB SCHENKER stanowig wzorzec umowy w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r.,
Nr 121 z pdzn. zm.). Zleceniodawca oswiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z
aktualnie obowiazujacg wersjg Ogoélnych Warunkdéw dostepng m.in. na stronie internetowej
DB SCHENKER www.dbschenker.pl oraz ze Og6lne Warunki akceptuje.

81 Zakres obowigzywania Ogolnych Warunkéw

Niniejsze Ogblne Warunki majg zastosowanie do wszystkich uméw zawartych w zakresie
spedycji lotniczej] w tym do przewozu przesytek lotniczych z wykorzystaniem transportu
drogowego, morskiego, kolejowego realizowanych przez SCHENKER sp. z o0.0. (dalej
DB SCHENKER), o ile nie zawarto na pismie, pod rygorem niewaznosci innych uzgodnien.

82 Zakres swiadczenia ustug

DB SCHENKER organizuje przewodz lotniczy przesytek oraz swiadczy ustugi dodatkowe
okreslone w niniejszych Ogolnych Warunkach. DB SCHENKER jest zobowigzany swiadczy¢
wytacznie ustugi, ktére w sposob wyrazny przyjat do realizacji. W szczeg6lnosci DB SCHENKER
moze swiadczy¢ ustugi zwigzane z przewozem, ktore moga by¢ wykonane przez DB SCHENKER
w tym: ustugi poradnictwa transportowego, przetadunkow, sktadowania, pakowania,
konfekcjonowania, organizowania obstugi celnej i dystrybucji.

Jezeli w zwigzku z realizacjg umowy konieczne okaze sie podjecie przez DB SCHENKER
jakichkolwiek czynnosci nieprzewidzianych, DB SCHENKER podejmie sie ich wykonania po
uprzednim zaakceptowaniu warunkOw przez Zleceniodawce.

W sytuacjach nagtych, gdy kontakt ze Zleceniodawca jest niemozliwy, a zwtoka grozi
niepowetowang stratg, DB SCHENKER bez uprzedniej konsultacji podejmuje czynnosci, o
ktorych powyzej na ryzyko Zleceniodawcy i na jego rachunek.



§3 Terminologia i definicje

1. ADR - Umowa europejska dotyczagca miedzynarodowego przewozu drogowego
towardw niebezpiecznych sporzadzona w Genewie dnia 30.09.1957 r. (Dz. U. z 2007,
Nr 99, poz.667 z pozn. zm.) oraz Ustawa o przewozie towarow niebezpiecznych z dnia
19 sierpnia 2011 tj. z dnia 20 grudnia 2019 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 154, z p6zn.zm.) a
takze aktualne przepisy wykonawcze.

2. BEZPIECZNY tANCUCH DOSTAW - wszystkie rodzaje czynnosci i procesow
wystepujacych w transporcie oraz zwigzanych z transportem, ktére rozpoczynajg sie w
miejscu produkcji, a koncza sie w miejscu przeznaczenia tadunku, dajace mozliwosé
zwolnienia z kontroli bezpieczenstwa tadunkéw pochodzacych od podmiotéw
uczestniczacych (uznany nadawca, znany nadawca, zarejestrowany agent); w
bezpiecznym tancuchu dostaw biorg udziat m.in. przewoznicy lotniczy, agenci obstugi
naziemnej oraz spedytorzy, ktdrzy posiadajg status zarejestrowanego agenta (ang.
Regulated Agent).

3. CARGO - przesytka nadana do przewozu lotniczego.

4. CENNIK — dokument, ktory okresla warunki wyceny ustug $wiadczonych przez
DB SCHENKER.

5. DB Schenker Connect- platforma internetowa do wyceny on-line ustug spedycji
lotniczej , udzielania zlecen oraz sledzenia przesytek.

6. DOKUMENT PRZEWOZOWY - dokument lub dokumenty dotyczace przewozu przesyiki,
ktory stanowi dowdd jej nadania, przebiegu jej przewozu oraz dostawy, wydany na
podstawie bezwzglednie obowigzujacego prawa. W szczegélnosci dokumentem
przewozowym moze by¢ lotniczy list przewozowy.

7. GDP (ang. Good Distribution Practice) — zbidr przepisow i wytycznych dotyczacych
Dobrej Praktyki Dystrybucji substancji czynnych (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z
dnia 3 grudnia 2015 w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej substancji
czynnych wraz z poézniejszymi zmianami i rozporzadzeniami) oraz dystrybucje
produktow leczniczych zgodnie z Dobrg Praktyka Dystrybuciji, o ktérej mowa w ustawie
Prawo Farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z p6zn.zm.), DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/62/UE z dnia 8 czerwca 2011 r.
zmieniajgca dyrektywe 2001/83/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszgcego
sie do produktow leczniczych stosowanych u ludzi — w zakresie zapobiegania
wprowadzaniu sfatszowanych produktow leczniczych do legalnego tarcucha
dystrybucji, Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 czerwca 2016 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej.

8. IATA (ang. International Air Transport Association) — Miedzynarodowe Zrzeszenie
Przewoznikow Powietrznych z siedzibg w Montrealu i Genewie.
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Przepisy regulujace transport lotniczy materiatow niebezpiecznych, w szczegdlnosci:

a) IATA DGR (ang. IATA Dangerous Goods Regulations) — przepisy IATA, dotyczace
zasad przewozu przesytek niebezpiecznych w transporcie lotniczym,.

b) TIICAO (ang. Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous Goods By
Air) Instrukcje Techniczne dla Bezpiecznego Transportu Towarow Niebezpiecznych
Droga Powietrzng stanowigcych Zatgcznik nr 18 do Konwencji 0 miedzynarodowym
lotnictwie cywilnym podpisanej w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r. (Dz. U. 1959 r. Nr
35, poz. 212 z p6zn. zm.).

c) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o transporcie materiatdw niebezpiecznych droga
powietrzng (Dz. U. poz. 1715 z pGzniejszymi zmianami).

KREDYT FRACHTOWY - maksymalna kwota zadtuzenia Zleceniodawcy wobec
DB SCHENKER, wymagalna lub niewymagalna, do wysokosci ktorej Zleceniodawca ma
prawo korzysta¢ z odroczonej ptatnosci za swiadczone przez DB SCHENKER ustugi.
Zadtuzenie Zleceniodawcy powstate wobec DB SCHENKER z tytutu ustugi polecenia
zaptaty lub zabezpieczenia naleznosci celno-podatkowych nie jest wliczane do Kredytu
Frachtowego.

LOTNICZY LIST PRZEWOZOWY (ang. Airway Bill - AWB) — dokument przewozowy
wystawiany przez nadawce albo w imieniu nadawcy przez przewoznika lub jego
upowaznionego przedstawiciela.

NADAWCA - podmiot, ktéry wydaje przesytke przedstawicielowi DB SCHENKER w
ramach wykonania zleconej ustugi przewozu.

ODBIORCA - podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez DB SCHENKER w
ramach wykonania zleconej ustugi przewozu.

OFERTA HANDLOWA - oferta $wiadczenia ustug ztozona Zleceniodawcy przez
DB SCHENKER.

PARTNER ZAGRANICZNY — podmiot wspotpracujacy z DB SCHENKER wykonujacy na
jego zlecenie ustugi zwigzane realizacja umowy ze Zleceniodawca.

PLATNIK — Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot wskazany przez Zleceniodawce, ktory
jest zobowigzany do wniesienia optaty za ustugi DB SCHENKER. W przypadku
niewniesienia optaty za ustugi DB SCHENKER przez Ptatnika, zobowigzanym do zaptaty
jest podmiot, ktéry go wskazat. W kazdym przypadku gwarantem zaptaty jest
Zleceniodawca.

PRZESYtKA LOTNICZA - przesytka, dla ktorej zostat wystawiony lotniczy list
przewozowy.

PRZESYtKA DGR - przesytka spetniajagca kryterium towardéw niebezpiecznych w
transporcie lotniczym wedtug definicji IATA DGR, ktéra w transporcie drogowym
objeta jest przepisami ADR.
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PRZESYtKA GDP - przesytka, ktora podlega regulacjom zawartym w Dobrych
Praktykach Dystrybucyjnych.

PRZEWOZNIK LOTNICZY (ang. Air Carrier) — podmiot uprawniony do wykonywania
przewozéw lotniczych pasazerdw lub tadunkéw (CARGO) na podstawie koncesji lub na
podstawie odpowiedniego aktu wtasciwego organu obcego panstwa; Przewoznikiem
lotniczym jest réwniez podmiot, bedacy przewoznikiem umownym, ktory zawiera
bezposrednio umowe przewozu ze Zleceniodawcgy i na tej podstawie inny podmiot
("przewoznik faktyczny") dokonuje, na mocy upowaznienia przewoznika umownego,
catos¢ lub czes¢ przewozu.

SAD (ang. Single Administrative Document) - Jednolity Dokument Administracyjny to
uniwersalny, statystyczny dokument celny, ktéry wykorzystuje sie przy dokonywaniu
formalnosci odnoszacych sie do procedur celnych.

SILEA WYZSZA - zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
szczegOlnej starannosci wymaganej przy profesjonalnym swiadczeniu ustug, ktore jest
zewnetrzne zarowno w stosunku do DB SCHENKER jak i Zleceniodawcy, i ktéremu
Strony nie mogty sie przeciwstawié¢ dziatajac ze szczegdlng starannoscia; zdarzeniami
sity wyzszej w mysl niniejszych Ogolinych Warunkéw sg w szczegdlnosci: wojna, stan
wojenny, rozruchy, zamieszki, rewolucje, strajk, blokady drog lub innych powszechnie
uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski zywiotowe, w tym powddz,
trzesienie ziemi, epidemia, stany epidemiologiczne, warunki atmosferyczne i inne
zdarzenia sit przyrody, ktorych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie
i ktére uniemozliwiajg realizacje ustug.

WAGA PtATNA (ang. Chargeable Weight) — umowna waga przesytki wedtug ktorej
naliczana jest cena frachtu lotniczego, wedtug zasad okreslonych w Ogdlnych
Warunkach.

WSK - Wewnetrzny System Kontroli to system obejmujacy kontrolg wysytki towaréw
strategicznych: uzbrojenia i towaréw podwdjnego zastosowania.

ZLECENIE - dokument wystawiany przez Zleceniodawce zlecajacy DB SCHENKER
zorganizowanie przewozu okreslonego towaru.

ZLECENIODAWCA - podmiot, ktéry zawart umowe z DB SCHENKER (réwniez poprzez
zlecenie ustugi).

84 Podstawowe i specjalne ustugi DB SCHENKER w zakresie transportu lotniczego

Ustugi podstawowe:



= DB SCHENKERjetcargo economy
Ustuga dla przesytek z mniej pilnym terminem dostawy. Orientacyjny czas
tranzytu: 5-6 dni z lotniska nadania do lotniska docelowego.

= DB SCHENKERjetcargo business
Ustuga dla standardowych przesytek. Konsolidacje przesytek na serwisach
oferowanych przez najlepszych przewoznikow.
Orientacyjny czas tranzytu: 3—4 dni z lotniska nadania do lotniska docelowego.

= DB SCHENKERjetcargo first
Produkt ekspresowy dla przesytek o wysokim priorytecie.
Orientacyjny czas tranzytu: 1-2 dni z lotniska nadania do lotniska docelowego.

4.2  Ustugi specjalne:

= DB SCHENKERjetcargo special
Indywidualne produkty zaprojektowane tak, aby spetnia¢ unikalne lub
nietypowe wymagania klientéw np. transport ponadgabarytowy, transport ze
statym monitorowaniem przesyiki.

= DB SCHENKERskybridge
Transport multimodalny gdzie czes¢ transportu jest wykonywana droga morska
a czes¢ droga lotnicza.

= DB SCHENKER Charter Services
Indywidualne rozwigzania w postaci dedykowanego transportu lotniczego
przygotowywane pod okreslone potrzeby klienta.

= DB SCHENKERaeroparts (AOG, Critical, Routine)
Logistyka dla przemystu lotniczego. Spedycja lotnicza czesci zamiennych |
elementow niezbednych w produkcji i technicznym utrzymaniu samolotow.

= DB SCHENKERmarineparts
Indywidualne ustugi dla przemystu morskiego. Spedycja lotnicza czesci
zamiennych niezbednych w technicznym utrzymaniu statkdw oceanicznych.

= DB SCHENKERjetcargofresh
Transport lotniczy towaréw wrazliwych i tatwo psujacych sie.

= DB SCHENKERfashion&retail
Specjalne rozwigzania logistyczne dla branzy odziezowej i konsumpcyjnej.

= DB SCHENKERLife+
Ustugi logistyczne zaprojektowane w celu spetnienia wymagan branzy
farmaceutyczne;.
= Ambient, rozwigzania dla przewozéw w temperaturze kontrolowanej
od +15°C do +25°C



= Cool, rozwigzania dla przewozow w temperaturze kontrolowanej od
+2°C do +8°C

4.3 Wskazane w pkt 4.1 czasy tranzytu maja charakter orientacyjny i zaleza od warunkow
rynkowych, dostepnosci miejsca na poszczegollnych lotach jak i od lokalizacji portéw
docelowych.

85 Towary, ktoérych przewoz podlega zakazom lub ograniczeniom w DB SCHENKER w

transporcie lotniczym

5.1 DB SCHENKER nie przyjmuje do przewozu towardéw zabronionych przez krajowe i
miedzynarodowe regulacje prawne oraz nastepujacych rodzajéw tadunkéw:

000 T

papierosy i tyton;

rosliny;

krew i zywe zwierzeta;

przesytki wartosciowe, np. ztoto lub srebro w sztabach, kamienie szlachetne;
bizuteria szlachetna, przedmioty z metali szlachetnych, cenne dzieta sztuki;
obligacje, przenoszalne papiery handlowe lub wszelkiego rodzaju papiery
wartosciowe;

waluty, banknoty i monety;

bron i amunicja oraz technologie wojskowe;

dokumenty i przesyiki z korespondencjg w rozumieniu przepiséw prawa;
zwtoki i szczatki ludzkie.

5.2  Nastepujace przesytki moga by¢ przyjete do przewozu w DB SCHENKER w transporcie
lotniczym o ile zostang uzgodnione specjalne warunki wymagajace odrebnych,
pisemnych uzgodnien z klientem:

a.

b.

towary przekraczajace wartos¢ 5 min. EUR objete jednym lotniczym listem
przewozowym;

przesytki bardzo ciezkie lub powodujace nierbwnomierne rozmieszczenie masy
na s$rodku transportu (wedtug zasad obowigzujgcych u faktycznego
przewoznika lub w jednostce operujacej przesytka);

przesyiki, ktore wymagaja odpowiednich temperatur w przewozie i podczas
przetadunkow;

przesytki wymagajace specjalnych dziatan dotyczacych zatadunku,
zabezpieczenia i roztadunku;

zywnos¢ i artykuty tatwopsujace;

mienie przesiedlenia;

wysokoprocentowe wyroby alkoholowe i inne wyroby objete podatkiem
akcyzowym;

przesyiki, ktérych przew6z wymaga odrebnych zezwolen lub koncesji;
przesytki bez dokumentacji wymaganej przepisami szczegétowymi;

przesytki podlegajace przepisom regulujagcym transport lotniczy materiatow
niebezpiecznych );
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k. baterie litowe 1 litowo-jonowe nowe, uzywane oraz wystane razem z
przedmiotem wysytki lub umieszczone w urzadzeniach;

I. przesytki zawierajgce produkty lecznicze wymagajace stosowania przepisow
Prawa Farmaceutycznego i Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej;

m. towary 0 znaczeniu strategicznym wyszczegélnione w ustawie z dnia 29
listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o
znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (tj. Dz. U. 2013 r. poz. 194 z pdzn.
zm.):

n. towaréw (SENT) podlegajacych Ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towardw wraz z aktami wykonawczymi
lub akcie prawnym, ktory zastgpi ww. akty prawne.

DB SCHENKER nie przewozi odpadow i niektorych klas materiatow niebezpiecznych.
Przew0z przesytek zawierajacych towary niebezpieczne reguluja Warunki Obstugi
Logistycznej Towar6w Niebezpiecznych w DB SCHENKER, dostepne na stronie
www.dbschenker.com/pl-pl .

DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajgca z nieprzestrzegania
wymogow przewozu wyzej wymienionych przesytek, chyba ze zawarto odrebna
pisemng umowe. Z obowigzku zawarcia odrebnej pisemnej umowy dotyczacej
przewozu przesytek wymienionych w pkt 5.2 nie zwalnia w szczeg6Inosci przyjecie
przesytki do przewozu, dokonanie wpisu w dokumentach przewozowych lub ztozenie
lub przyjecie Zlecenia w innej formie niz pisemna. W przypadku braku pisemnej umowy
przyjmuje sie, ze Zleceniodawca lub Nadawca nie udzielit DB SCHENKER niezbednych
danych dotyczacych przesytki lub wykonania umowy przewozu. DB SCHENKER nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku szkody powstatej w wyniku realizacji ustugi bez
pisemnej umowy, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowiazujacego prawa.

W przypadku braku pisemnej umowy i wystgpienia szkody zwigzanej z nadaniem
przesyitki z towarem, ktdry jest wytaczony z przewozéw w sieci DB SCHENKER zgodnie
z pkt 5.1 lub niepodaniem DB SCHENKER niezbednych danych dotyczacych przesyiki
lub wykonania umowy przewozu, w tym nadaniem przesytki, ktorej faktyczna
zawartos¢ roznita sie od zadeklarowanej na dokumencie przewozowym,
Zleceniodawca lub Nadawca zobowigzany jest do naprawienia powstatej szkody w
petnej wysokosci (w tym m. in. uszkodzenia pojazdow i sprzetu DB SCHENKER,
uszkodzenia innych przesytek, kosztow likwidacji skazer sSrodowiska).

86 Przyjecie i realizacja zlecenia

Zlecenie powinno by¢ kompletne i ztozone przez upowazniong osobe, prawidtowo
wypetnione oraz podpisane, wedtug wzoréw opublikowanych na stronie
www.dbschenker.com/pl-pl oraz przekazane DB SCHENKER pisemnie lub droga
elektroniczna. Zlecenie powinno zawiera¢ numer oferty handlowej, na podstawie
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ktorej zostato ztozone lub powotywac sie na inne dokumenty lub uzgodnienia
okreslajace warunki realizacji ustugi, w tym cene.

Zlecenia udzielone on-line poprzez platformy DB Schenker Connect sg traktowane
réwnowaznie do prawidtowo udzielonych Zlecer okreslonych w pkt 6.1.

Udzielenie Zlecenia w innej formie niz wedtug wzoréw DB SCHENKER wymienionych w
pkt 6.1 lub 6.2 nie powoduje jego niewaznosci. Niemniej DB SCHENKER nie ponosi
odpowiedzialnosci za nastepstwa ewentualnych bteddw i nieporozumien wyniktych w
zwigzku z otrzymaniem Zlecenia w innej formie, ustnie lub telefonicznie.

O ile Zlecenie nie zostato udzielone na zasadach okreslonych w pkt 6.1 lub 6.2
obowiazujacymi stajg sie warunki wskazane na potwierdzeniu przyjecia Zlecenia
przekazanego Zleceniodawcy przez DB SCHENKER pisemnie lub droga elektroniczna.

DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie przez Zleceniodawce
dodatkowych instrukcji bezposrednio innym stronom uczestniczagcym w realizacji
Zlecenia.

Przyjecie przesytki do przewozu odbywa sie na podstawie dokumentu przewozowego,
przyjetego przez DB SCHENKER albo przez Partnera Zagranicznego na podstawie
Zlecenia. W przypadku, gdy DB SCHENKER albo Partner Zagraniczny wystawia
dokument przewozowy, w tym lotniczy list przewozowy w imieniu Nadawcy, przyjmuje
sie, ze jego tres¢ ma charakter wigzacy dla uczestnikbw przewozu, w tym dla
Zleceniodawcy.

O ile w trakcie przygotowywania dokumentu przewozowego wystapig roznice
pomiedzy danymi przekazanymi w Zleceniu, a danymi faktycznymi w szczegdlnosci
takimi jak:

a. parametry przesytki (waga, wymiary, rodzaj towaru, charakterystyka towaru);

b. dane adresowe (nadawca, odbiorca, inne strony wymienione w dokumencie
przewozowym);

c. dodatkowe instrukcje o istotnym znaczeniu dla realizacji transportu,

wszelkie wynikajace z tego dodatkowe czynnosci i poniesione przez DB SCHENKER
koszty (np. dostawa pod inny adres niz wskazany w zleceniu, koszty sktadowania,
przepakowania) obcigzaja Zleceniodawce.

DB SCHENKER ma prawo odmowi¢ przyjecia przesytki do transportu w przypadku, gdy
réznice wymienione w pkt 6.7 uniemozliwiajg realizacje ustugi oraz obcigzy¢
Zleceniodawce poniesionymi z tego powodu kosztami.

DB SCHENKER powiadamia Odbiorce o nadejsciu przesytki, warunkach i mozliwosci jej
odbioru. Jezeli Odbiorca nie odbierze przesytki lub nie przekaze DB SCHENKER
dyspozycji co do dalszego postepowania z przesytka w wyznaczonym w powiadomieniu
terminie, DB SCHENKER postawi przesytke do dyspozycji Zleceniodawcy przesytajgc mu
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odpowiednie powiadomienie. Zleceniodawca w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty
powiadomienia o przeszkodzie w przekazaniu przesytki Odbiorcy powinien udzieli¢
instrukcji odnosnie dalszego postepowania z przesytkg. Po uptywie tego terminu i
braku instrukcji od Zleceniodawcy DB SCHENKER ma prawo odesta¢ przesytke do
Zleceniodawcy na jego koszt i ryzyko oraz obcigzy¢ Zleceniodawce wszelkimi optatami
i kosztami cigzacymi na tej przesyice.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze eksport, import i re-eksport débr oraz swiadczenie
ustug moze by¢ przedmiotem prawa i regulacji uchwalonych przez uprawnione wiadze
ograniczenia handlowe, ktére moga miedzy innymi obejmowaé prawo i regulacje
eksportowe UE i Standw Zjednoczonych. Kazda ze stron oswiadcza i gwarantuje, ze w
ramach zawartej umowy bedzie dziatata zgodnie z majacymi do niej zastosowanie
ograniczeniami handlowymi, ktére moga obejmowaé, ale nie ograniczajg sie do
wymogow sankcyjnych, prawa anty-bojkotowego oraz screeningu stron w eksporcie,
ctach, imporcie oraz dziatalnosci wewnatrzkrajowe;.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za ustalenie, czy swiadczone ustugi podlegaja
ograniczeniom handlowym oraz uzyska wymagane licencje, zgody, zezwolenia lub
odpowiednie zwolnieniaidoreczy je DB SCHENKER wraz z odpowiednimi informacjami.
DB SCHENKER uprawniony jest do uprzedniej weryfikacji zgodnosci z ograniczeniami
handlowymi informacji podanych przez Zleceniodawce oraz uprawniony jest do
zadania informacji uzupetniajacych.

W wypadku ustug powigzanych z krajami, na ktére Stany Zjednoczone natozyty
embargo w przysztosci Zleceniodawca oswiadcza, ze przesytki/ustugi te nie beda
zawieraty produktow pochodzacych ze Standéw Zjednoczonych lub produktow
zawierajacych elementy pochodzace ze Standéw Zjednoczonych, chyba ze beda one
objete zgoda umocowanych organdéw rzadu Standéw Zjednoczonych oraz, ze te
przesytki/ustugi powigzane z tymi krajami nie bedg miaty zwigzku ze Stanami
Zjednoczonymi, chyba ze sg one objete zgoda wydana przez umocowany organ rzadu
Stanow Zjednoczonych.

DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczonych ustug zwalniajac go od
wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli zastosowanie beda miaty ograniczenia wzgledem
swiadczonych ustug lub powstane nowe, zostang ponownie orzeczone lub zmienione.
DB SCHENKER zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy swiadczonych ustug, jezel
Zleceniodawca nie dostarczy DB SCHENKER informacji lub potwierdzenia, z ktorych
jednoznacznie wynika, ze towary objete ograniczeniami handlowymi sg dopuszczone
do eksportu, lub nie jest wymagane zezwolenie na eksport albo zezwolenie takie juz
zostato uzyskane.

DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczonych ustug zwalniajac go od
wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli bank realizujacy transakcje w zwigzku z umowg
odmdwi wykonania transakcji z uwagi na ograniczenia handlowe.

Zleceniodawca zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczegolnosci Prawa o ruchu drogowym, ustawy o drogach publicznych,
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rozporzadzenia MPiPS w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach
transportowych, okreslajgcych miedzy innymi zasady bezpieczenstwa pracy. W
przypadku niedochowania ww. warunkéw DB SCHENKER zastrzega sobie prawo
odmowy realizacji ustugi bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.
Zleceniodawca zwolni DB SCHENKER z odpowiedzialnosci mogacej powstac¢ w zwigzku
z niedochowaniem przez Zleceniodawce ww. warunkow.

§7 Opakowania

O ile w Zleceniu nie zostanie ustalone inaczej, za przygotowanie przesytki i
zastosowanie wiasciwego dla rodzaju transportu opakowania odpowiada Nadawca.

Przesytki nadawane do przewozu w transporcie lotniczym powinny by¢ opakowane w
sposOb wtasciwy dla stosowanego procesu przewozu. W szczeg6lnosci opakowanie
powinno:

a. zabezpiecza¢ przesytke przed uszkodzeniem mogacym powsta¢c w wyniku
dziatania zwyktych sit zewnetrznych podczas catego procesu transportowego;

b. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesyiki;

C. nie stanowic¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla
innych przesytek;

d. by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest
jednoczesnie opakowaniem handlowym;

e. zabezpieczac przesytke przed utrata jej szczegdlnych wtasciwosci.

W przypadku towardw niebezpiecznych opakowanie powinno by¢ dobrane wiasciwie
do zawartosci przesytki i spetnia¢ wymagania przepisow regulujacych transport
lotniczy materiatow niebezpiecznych opisanych w 83, pkt. 9 oraz innych przepiséw,
jak np. ADR lub RID — w zaleznosci jakimi srodkami transportu przesytka ma by¢
przewozona.

Przesytki nadawane do przewozu w transporcie lotniczym muszg by¢ opakowane w
sposob umozliwiajacy dokonanie ich kontroli bezpieczerstwa lub inspekcji celnych. W
przypadku, gdy opakowanie nie spetnia tych warunkéw DB SCHENKER ma prawo
odstgpienia od dalszej realizacji ustugi i postawienia przesytki do dyspozycji
Zleceniodawcy.

Zleceniodawca udzielajgc Zlecenia DB SCHENKER przyjmuje do wiadomosci i akceptuje,
iz w uzasadnionych obowigzujacym prawem przypadkach, uprawnione organy
panstwowe, w szczegblnosci stuzby celne, stuzby odpowiedzialne za kontrole
bezpieczenstwa lub inne stuzby realizujace zadania w zakresie przestrzegania prawa i
bezpieczenstwa w transporcie lotniczym, majg prawo do wydawania wigzacych
polecen co do sposobu postepowania z przesytka lub do weryfikacji jej zawartosci, co
moze mie¢ wptyw m.in. na stan i sposéb opakowania przesytki w zwiagzku ze
spetnieniem polecen ww. stuzb.
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DB SCHENKER ma prawo odstapi¢ od realizacji ustugi w przypadku, gdy opakowanie
jest niewtasciwe lub nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 7.1, 7.2, 7.3-lub 7.4.
Wszelkie poniesione przez DB SCHENKER koszty zwigzane z odstgpieniem od realizacji
ustugi obcigzaja Zleceniodawce.

Za skutki szkod spowodowanych niewtasciwym opakowaniem towaru, jego naturg lub
btednym zadeklarowaniem jego wtasciwosci w catosci odpowiada Zleceniodawca.

§8 Dokumenty

Zleceniodawca lub wskazany przez niego Nadawca zobowigzany jest dostarczy¢
DB SCHENER lub podmiotowi przez niego wskazanemu wszelkie niezbedne dokumenty
zZwigzane z przewozem przesytki, w tym dokumenty zwigzane z odprawa celng oraz
udzieli¢ DB SCHENKER wszelkich niezbednych informacji istotnych i wymaganych
w procesie realizacji ustugi, a w szczegolnosci:

a. w przypadku zlecenia spedycji lotniczej tadunkéw niebezpiecznych,
Zleceniodawca zobowiazuje sie dostarczy¢ wszelkie dokumenty i
informacje o tadunku, wymagane przez przepisy regulujgce transport
lotniczy materiatow niebezpiecznych opisane w 83, pkt. 9 oraz
zobowiazuje sie zgtosi¢, udokumentowac i oznaczy¢ przesytke napisami i
etykietami w sposob zgodny z przepisami regulujacymi transport lotniczy
materiatdw niebezpiecznych opisanych w 83, pkt. 9 , przy zastosowaniu
odpowiednich kodéw oraz opakowac przesytke w opakowanie posiadajgce
wymagany atest, wtasciwe ze wzgledu na charakter przesyiki;

b. w przypadku zlecenia spedycji lotniczej z wykorzystaniem transportu

drogowego Zleceniodawca zobowiazuje sie dostarczy¢ wszelkie dokumenty
i informacje o tadunku, wymaganych przez aktualne przepisy ADR;
w przypadku przewozu w taricuchu transportowym zawierajgcym przewoéz
lotniczy, informacje wymagane na podstawie przepisobw wskazanych w
Ogolnych Warunkach oraz przepiséw szczegélnych  ADR moga by¢
zastgpione przez dokument przewozowy i informacje wymagane na
podstawie Instrukcji Technicznych ICAO, pod warunkiem, ze bedzie réwniez
podana kazda dodatkowa informacja, wymagana na podstawie ADR,;

c. w przypadku przewozu towarO6w niebezpiecznych transportem
multimodalnym, Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie
dokumenty i informacje o tadunku, wymaganych przez aktualne przepisy:
= Qdzie czes¢ transportu jest wykonywana drogg morska, dotyczace

przewozu tadunkOw niebezpiecznych i substancji zanieczyszczajacych,
ktore stanowig potencjalne zagrozenie dla cztowieka lub srodowiska
morskiego w czasie ich przewozu morskiego i zostaty sklasyfikowane w
Rozdziale VII/2 Konwencji SOLAS oraz wyszczegdlnione w Kodeksie
IMDG i Zataczniku Il do Konwencji MARPOL oraz Kodeksie BC; 2)
»Kodeksie IMDG” - rozumie sie przez to Miedzynarodowy morski kodeks
towarow niebezpiecznych (Dz. Urz. Min. Infr. z 2002 r. Nr 11, poz. 47, z
p6zin.zm.) oraz okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z



dnia 3 kwietnia 2003 r. w sprawie okreslenia zasad przewozu towaréw
niebezpiecznych statkami niepodlegajgcymi Konwencji SOLAS albo
przepiséw, ktore je zastapig;

= gdzie czes¢ transportu jest wykonywana transportem drogowym,
aktualnie obowigzujace przepisy Umowy europejskiej dotyczacej
miedzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych
(ADR) sporzadzonej w Genewie 30.09.1957 r. wraz ze nowelizowanymi
tekstami zatacznikOw A i B do tej umowy oraz przepisy ustawy z dnia
19.08.2011r. o przewozie drogowym towarow niebezpiecznych (Dz. U.
22018 r. Nr 169 z pézn. zm.);

= gdzie czes$¢ transportu jest wykonywana transportem kolejowym,
aktualnie obowigzujacy Regulamin dla miedzynarodowego przewozu
kolejami towar6w niebezpiecznych (RID), stanowiacy zatacznik C do
Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF),
sporzadzonej w Bernie dnia 9 maja 1980 r. (Dz.U. z 2007 r. poz. 674 i
675, z 2009 r. poz. 1318, z 2011 r. poz. 804 i 805 oraz z 2015 r. poz.
1726), wraz ze zmianami obowigzujgcymi od dnia ich wejscia w zycie w
stosunku do Rzeczypospolitej Polskiej, ogtoszonymi we wiasciwy
sposob.

d. w przypadku zlecenia przewozu towaréw strategicznych w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (Dz. U. Nr 119, poz. 1250 z 2000 r. z pozniejszymi zmianami)
I Rozporzadzenia Rady (WE) nr 2021/821 z dnia 20 maja 2021 .
ustanawiajacego wspoélnotowy system kontroli wywozu, transferu,
posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktow podwdjnego
zastosowania (wersja przeksztatcona) (Dz. Urz. UE L 206/1 z 11.06.2021 z
pOzniejszymi zmianami) oraz przy jednoczesnym uwzglednieniu aktualnie
obowigzujgcych  krajowych i miedzynarodowych aktéw prawnych
okreslajgcych liste panstw objetych zakazem obrotu lub jego
ograniczeniami, warunkiem podjecia realizacji ustugi bedzie przestanie
przez Zleceniodawce kopii zezwolenia na eksport/import tego towaru oraz
uzyskanie przez Schenker zezwolenia na wykonanie ustug objetych umowa
(jesli zezwolenie jest wymagane). Jednoczesnie Schenker zastrzega sobie
prawo do korekty stawek wymienionych w Umowie o koszt powyzszego
zezwolenia oraz inne niezbedne koszty zwigzane z obstugg towaru
strategicznego. Zleceniodawca zobowigzany jest do podania numeru
kontrolnego towaru, zgodnie z ww. przepisami. Brak numeru kontrolnego
oznacza, ze Zleceniodawca oswiadcza, iz towar objety zleceniem nie jest
towarem strategicznym”.

Zleceniodawca oswiadcza, ze nie ma powigzan z zadng osoba lub
podmiotem, z ktérymi transakcje sg zakazane na podstawie
obowigzujgcych w  Polsce  przepisbw prawa krajowego lub
miedzynarodowego ani, ze nie znajduje sie on na liscie podmiotéw, z
ktorymi na podstawie tych przepisow transakcje sg zakazane. W razie
stwierdzenia, iz powyzsze oswiadczenie nie jest zgodne z prawda albo
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istniejg podstawy do takiego stwierdzenia DB SCHENKER ma prawo
natychmiast zaprzesta¢ wspoétpracy ze Zleceniodawca bez ponoszenia
jakichkolwiek konsekwencji odszkodowawczych.

e. w przypadku gdy czescig Zlecenia jest dokonanie przez DB SCHENKER
odprawy celnej, Zleceniodawca dostarczy wszelkie niezbedne dokumenty
w tym: upowaznienie do odprawy, dokumenty handlowe, WIT i inne
dokumenty wymagane prawem i wskazaniami DB SCHENKER.
Schenker Sp. z o0.0. realizuje obstuge celng w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Agencji Celnej Schenker Sp. z 0.0. dostepnym na stronie
internetowej DB SCHENKER https://www.dbschenker.com.

DB SCHENKER nie jest zobowigzany sprawdzac czy przekazane dokumenty i informacje
Sg $ciste, ostateczne i zgodne z prawda.

DB SCHENKER ma prawo sprawdzi¢ czy przesytka odpowiada oswiadczeniom
Zleceniodawcy oraz czy jest zgodna z dostarczona przez Zleceniodawce dokumentacja,
na podstawie ktorej zostanie wystawiony dokument przewozowy.

Jezeli parametry przesytki réznig sie od zadeklarowanych przez Zleceniodawce,
DB SCHENKER ma prawo jednostronnie i wigzaco dla Zleceniodawcy zmienié zapisy w
dokumencie przewozowym dotyczace tych parametréw w tym wagi, wymiarow, liczby
opakowan w przesytce.

DB SCHENKER ma prawo odstapi¢ od realizacji ustugi w terminie do 30 dni od przyjecia
Zlecenia, w przypadku gdy dokumentacja przesytki nie spetniajg warunkow
okreslonych w pkt 8.1 Wszelkie poniesione przez DB SCHENKER koszty zwigzane z
odstagpieniem od realizacji ustugi obciazajg Zleceniodawce.

89 Oznakowanie przesytek

Zleceniodawca lub wskazany przez niego Nadawca powinien przesytke wiasciwie
oznakowaé na czas transportu. Przez oznakowanie przesytki rozumie sie umieszczenie
w widocznym miejscu nalepek lub nadrukéw manipulacyjnych zawierajgcych istotne
informacje handlingowe w tym:

numer opakowania oraz taczna liczbe opakowan;

liczbe opakowan zbiorczych;

wymagania co do okreslonej pozycji przesytki w transporcie;

wymagania co do zachowania szczeg6lnej ostroznosci podczas transportu
lub przetadunkéw;

e. informacje co do mozliwosci pietrowania opakowan.

oo o

Przesytka, zawierajagca towar, ktory ze wzgledu na swoje witasciwosci musi by¢
przewozony w okreslonej pozycji lub wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci
podczas transportu i przetadunkéw, nie moze by¢ tadowany w kilku warstwach,
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powinna by¢ dodatkowo oznakowana nalepkami z wtasciwymi znakami
manipulacyjnymi.

DB SCHENKER ma prawo do umieszczania na opakowaniach dodatkowych oznaczen
lub naklejek wymaganych przepisami prawa.

W przypadku towar6w niebezpiecznych, Nadawca zobowigzany jest do
odpowiedniego dobrania opakowania i oznakowania przesytki wtasciwymi nalepkami i
napisami wymaganymi w przepisach regulujacych transport lotniczy materiatow
niebezpiecznych opisanych w 83, pkt. 9 oraz innych przepisow jak np. ADR lub RID, w
zaleznosci jakimi srodkami transportu przesytka ma by¢ przewozona. Inny sposéb
oznakowania wymaga odrebnych uzgodnien.

810 Ustalenie ceny za ustuge

Cena za ustugi swiadczone przez DB SCHENKER ustalana jest w polskich ztotych (PLN)
lub w walutach obcych na podstawie:

a. aktualnych cennikdéw DB SCHENKER lub cennikéw umieszczonych na platformie
Connect

b. oferty handlowej DB SCHENKER ztozonej Zleceniodawcy na ustuge transportu
lotniczego;

c. oferty handlowej DB SCHENKER ztozonej Zleceniodawcy w ramach przetargu,
konkursu ofert lub oferty ztozonej elektronicznie na platformie przetargowej
Zleceniodawcy.

Cena podawana jest zawsze w kwocie netto i do ceny dolicza sie podatek VAT w
wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

Cena przedstawiona w ofercie handlowej DB SCHENKER zachowuje waznos¢ pod
warunkiem, ze:

a. faktyczny wylot towaréw z lotniska wysytki nastapi przed wygasnieciem
waznosci oferty handlowej DB SCHENKER;

b. oferta handlowa DB SCHENKER nie zawierata innych klauzul w zakresie jej
obowigzywania.

W przypadku, gdy oferta handlowa DB SCHENKER stracita waznosé z przyczyn
wskazanych w pkt 10.3, DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do przedstawienia nowej
oferty albo rezygnacji ze swiadczenia ustugi, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
niezrealizowang ustuge.

Cene frachtu lotniczego, o ile nie zostata wyrazona w kwocie za catos¢ ustugi oblicza
sie na podstawie Wagi Ptatnej przesytki. Waga Ptatng jest waga rzeczywista lub
objetosciowa przesytki w zaleznosci od tego, ktora wartos¢ jest wieksza. Wage
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objetosciowa wylicza sie mnozac objetosc przesytki wyrazong w metrach szesciennych
przez 167 kg (1m3=167 kg).

Wynagrodzenie za inne czynnosci spedycyjne bedace sktadnikami oferty, o ile nie
zostaty wyrazone w kwocie wynagrodzenia za catos¢ ustugi oblicza sie na podstawie
Wagi Ptatnej przesyiki.

Jezeli oferta handlowa zawiera elementy zmienne, zalezne od parametréw przesytki
(waga, wymiary) lub od kosztow dodatkow linii lotniczych (dodatek paliwowy, dodatek
bezpieczenstwa i inne), Zleceniodawca wyraza zgode, ze ostateczna cena zostanie
wyliczona na podstawie rzeczywistych parametrow przesytki oraz obowigzujacych na
dzien wystawienia lotniczego listu przewozowego dodatkow linii lotniczych.

W przypadku gdy cena ustugi ustalona jest w walutach obcych, na potrzeby
fakturowania zostanie przeliczona na ztote polskie (PLN) wedtug kursu sprzedazy
banku mBank S.A. z dnia poprzedzajacego date wykonania ustugi tj.:

= W eksporcie date wylotu lub wyjazdu z portu lotniczego nadania

= wimporcie date przylotu lub przyjazdu do portu lotniczego dostawy

W sytuacji, gdy DB SCHENKER bedzie zobowigzany ponies¢ optaty dodatkowe
wynikajace ze szczegOlnej charakterystyki i parametrow przesytki, a nieprzekazanych
przez Zleceniodawce w ramach Zlecenia lub innych optat wprowadzonych przez
poszczegolne kraje, strony biorgce udziat w transporcie, ktérych obowigzek zaptaty nie
byt wiadomy w dniu przyjmowania Zlecenia do realizacji przy zachowaniu nalezytej
starannosci, cena ulegnie zmianie o kwote realnie poniesionych przez DB SCHENKER
kosztow bez koniecznosci zmiany oferty.

Zleceniodawca dokona ptatnosci w walucie, w ktorej wystawiono fakture, na wskazane
przez DB SCHENKER konto walutowe.

811 Formy i terminy ptatnosci, zasady rozliczen

Zleceniodawca otrzyma w DB SCHENKER Kredyt Frachtowy okreslajacy termin
ptatnosci za wystawione przez DB SCHENKER faktury i noty ksiegowe oraz okreslajacy
limit kredytowy wyrazony w polskich ztotych (PLN). O ile Zleceniodawca nie posiada
takiego Kredytu Frachtowego lub go przekroczyt, ustugi beda wykonywane po
uzyskaniu przedptaty.

Ptatnosc¢ za ustuge dokonywana jest przez Zleceniodawce w terminie jaki zostat mu
przyznany w ramach Kredytu Frachtowego.

Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania naleznosci na rachunku
DB SCHENKER. Opoéznienie zaptaty w stosunku do ustalonego terminu spowoduje
naliczenie przez DB SCHENKER odsetek w wysokosci ustawowej.
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Jezeli Zleceniodawca przekroczyt limit okreslony w Kredycie Frachtowym lub nie
dokonat sptaty w okreslonym w kredycie terminie, DB SCHENKER ma prawo do
wstrzymania wykonywania ustug, w tym ustug bedacych w trakcie realizacji do czasu
sptaty przeterminowanych naleznosci lub sptaty kwoty przekroczenia limitu.

Zleceniodawca nie ma prawa potraci¢ wierzytelnosci wobec DB SCHENKER  z
wierzytelnoscig DB SCHENKER.

812 Odpowiedzialnos¢ Schenker sp. z 0.0.

DB SCHENKER ponosi odpowiedzialnos¢ jako spedytor w razie utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia towaru, jezeli tylko wydarzenie, ktore spowodowato taka szkode, miato
miejsce w czasie przewozu lotniczego lub przy wykonywaniu innych ustug oraz za
szkode spowodowang opdznieniem w przewozie towarow.

Odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER w zadnym wypadku nie moze by¢ wieksza niz
odpowiedzialnos¢ przewoznika faktycznego lub przewoznika umownego, zgodnie z
zawarta umowg przewozu i postanowieniami Konwencji o ujednolicaniu niektorych
prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego sporzadzong w
Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (Dz. U. 2007 r. Nr 37, poz. 235), zwang tez Konwencja
Montrealska. DB SCHENKER ma prawo powotywac sie na wszelkie prawa i ograniczenia
odpowiedzialnosci na jakie ma prawo powotywaé sie przewoznik faktyczny lub
umowny.

W przypadku ustug innych niz ustugi przewoznika okreslone w Konwencji Montrealskiej
odpowiedzialnos¢ za szkode, za ktora odpowiedzialny jest DB SCHENKER nie moze
przekroczy¢ dwukrotnosci kwoty wynagrodzenia za ustuge, w zwigzku z ktéra powstata
szkoda.

Odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER obejmuje okres przewozu lotniczego, chyba ze
DB SCHENKER zobowigzat sie do wykonywania ustug dodatkowych lub takie ustugi
wynikaja z koniecznosci prawidtowej realizacji ustugi. Okres przewozu lotniczego nie
obejmuje przewozu lgdowego, morskiego, wodami srédlgdowymi, kolejowego
wykonywanych poza portem lotniczym. W razie realizacji przewozu innym niz
lotniczym rodzajem transportu, dla ustalenia odpowiedzialnosci DB SCHENKER stosuje
sie Ogolne Warunki stosowane przez DB SCHENKER dla danego rodzaju transportu
dostepnych na stronie internetowej DB SCHENKER www.dbschenker.com/pl-pl, a w
przypadku gdy nie ma takich Ogolnych Warunkdw, prawo bezwzglednie obowigzujace
dla przewoznika w danym rodzaju transportu.

Odpowiedzialnos¢ za catos¢ ustugi DB SCHENKERskybridge w tym odbidr i dostawe
oraz odcinek wykonywany droga morska i lotniczg regulowana jest przez warunki
konosamentowe The Great Ocean Line dostepne na stronie internetowe]

DB SCHENKER www.dbschenker.com/pl-pl. W szczegdlnosci Zleceniodawca akceptuije,
ze konosament The Great Ocean Line ma charakter Combined Transport Document
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(CTD) a limity odpowiedzialnosci DB SCHENKER sg zalezne od odcinka transportu, na
ktorym powstata szkoda.

DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie spowodowane zaistnieniem
sity wyzszej. W przypadku zaistnienia sity wyzszej ustuga spedycyjna na rzecz
Zleceniodawcy ulega zawieszeniu na czas trwania okolicznosci spowodowanych sitg
WYZSz3.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidtowosé danych i deklaracji dotyczacych
towaru podanych DB SCHENKER przez niego lub inny podmiot dziatajgcy w jego imieniu
lub na jego rzecz (w szczegdlnosci Nadawce). Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnosé
za wszelka szkode poniesiong przez DB SCHENKER lub przez jakgkolwiek inna osobe,
wobec ktérej odpowiedzialny jest DB SCHENKER, z powodu niedoktadnosci,
nieprawidtowosci lub niekompletnosci danych i deklaracji podanych przez
Zleceniodawce lub inny podmiot. Zleceniodawca w szczeg6lnosci ma obowigzek
wynagrodzi¢ DB SCHNEKER szkode poniesiong wskutek:

a. dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych informacji o
towarze nieprawidtowego opakowania lub oznakowania towaru;

b. nieprawidtowego zatadunku lub utozenia towaréw w jednostce
transportoweyj;

c. szkodliwych wiasciwosci towaru, ktérych DB SCHENKER nie byt w stanie
przewidzieg;

d. popetnionych przez Zleceniodawce btedéw, w wyniku ktorych
DB SCHENKER zmuszony jest zaptaci¢ cto, podatek Ilub ztozyé
zabezpieczenie.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wszelkich wskazanych przez
niego osob, ktore uczestniczg w wykonaniu ustug, a w szczegdlnosci za dziatania lub
zaniechania Nadawcy lub Odbiorcy, o ile Zleceniodawca wskazat je DB SCHENKER
jako uczestnikow realizacji ustugi lub ich udziat wynika z charakteru ustugi.

W kazdym przypadku, co do kazdej ustugi swiadczonej przez DB SCHENKER,
odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER ograniczona jest do szkody rzeczywistej (damnum
emergens) bez utraconych korzysci (lucrum cessans) i innych szkdd posrednich lub
wynikowych, bez wzgledu na podstawe roszczenia - umowa (ex contractu) czy czyn
niedozwolony (ex delicto), chyba ze przepisy bezwzglednie obowigzujgce stanowia
inaczej.

813 Postepowanie reklamacyijne

Reklamacje rozstrzygane sa na podstawie odpowiedzialnosci DB SCHENKER wskazanej
w paragrafie 12.

Reklamacje o odszkodowanie moze ztozy¢é osoba uprawniona do rozporzadzania
przesytka (posiadajgca tytut do dostawy), tj. Zleceniodawca, do chwili nadejscia
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przesytki do miejsca przeznaczenia, a po odbiorze przesytki Odbiorca, chyba, ze
Odbiorca odmowi jej przyjecia albo nie mozna sie z nim skontaktowac. Jezeli z
reklamacja wystepuje osoba nieuprawniona do rozporzadzania przesytka, powinna
dotaczy¢ dokument cesji praw uprawniajacy ja do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje powinno sktada¢ sie w mozliwie najkrétszym czasie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od odebrania przesyiki jezeli szkoda jest zwigzana z utratg lub
uszkodzeniem przesyiki, lub w terminie 21 dni od odebrania przesytki jezeli szkoda
wynika z opdznienia w przewozie.

Zgtoszenia reklamacji (pismo reklamacyjne oraz dokumentacje) nalezy przekaza¢ do
Biura Frachtu Lotniczego DB SCHENKER, w ktorym zostato przyjete Zlecenie .

Podstawa wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pismo reklamacyjne
okreslajace:

a. nazwe podmiotu reklamujacego lub dane osoby reklamujacej;

b. tytut reklamacji z uzasadnieniem, przedmiot reklamaciji;

numer identyfikacyjny przesytki nadany przez DB SCHENKER lub rodzaj i numer
dokumentu przewozowego;

wysokos¢ roszczenia,

wage brutto przesytki uszkodzonej, utraconej;

aktualny numer konta bankowego;

podpis sktadajgcego reklamacie.

o

@~

Do pisma reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a. dokument przewozowy;

b. fakture handlowg lub inny dokument wykazujacy wartos¢ przesytki zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa;

c. specyfikacje do faktury handlowej (packing list), stanowiagcy zatacznik do
faktury handlowej, okreslajagcy rodzaj towaru, liczbe, wage jednostek
logistycznych;

d. protokét szkodowy, jezeli zostat sporzadzony;

. kopie dokumentu SAD - jesli ma zastosowanie;

f. w przypadku uszkodzenia przesytki, dokumenty wykazujgce rozmiar i rodzaj
szkody oraz mozliwos¢ jej minimalizacji;

g. dokumentacje zdjeciowg potwierdzajaca zakres szkody z datg i godzing ich
wykonania;

h. cesje praw w sytuacji, gdy podmiot sktadajacy reklamacje nie jest
uprawnionym do dochodzenia roszczen

Do czasu podjecia decyzji przez DB SCHENKER w przedmiocie uznania badz odrzucenia
roszczenia Zleceniodawca zobowigzany jest do zabezpieczenia przesyiki, o ile strony
nie uzgodnia inaczej.



13.8 Reklamacje rozpatrywane s przez DB SCHENKER w ciggu 30 dni od daty
skompletowania niezbednych dokumentéw.

13.9 Po rozpatrzeniu reklamacji DB SCHENKER powiadamia reklamujacego na pismie
0 sposobie jej zatatwienia.

13.10 Ztozenie reklamacji nie upowaznia do potracania przez Zleceniodawce swoich
wierzytelnosci z wierzytelnosciag DB SCHENKER.

13.11 W trakcie rozpatrywania reklamacji DB SCHENKER ma prawo, wedtug wtasnego
uznania, wystgpi¢ do wiasciciela towaru o przeniesienie prawa wiasnosci na
DB SCHENKER, wyptacajagc odszkodowanie w wysokosci rownej wartosci
odtworzeniowej towaru.

13.12 Jezeli dane stuzace za podstawe do obliczenia odszkodowania sg wyrazone w walucie
innej niz ztoty polski (PLN), przeliczenia dokonuje sie wedtug kursu z dnia
poprzedzajgcego dzien podjecia decyzji o wyptacie odszkodowania.

13.13 W zakresie ustalania stanu przesyiki stosuje sie nastepujace zasady:

a. przyjecie towaru bez zastrzezern stanowi domniemanie, ze towar zostat
dostarczony w dobrym stanie i zgodnie z dokumentem przewozowym;

b. w przypadku stwierdzenia szkody w chwili przyjmowania/przekazywania
przesytki, powinien zosta¢ sporzadzony protoko6t szkodowy. Informacja o
sporzadzeniu protokotu szkodowego powinna by¢ wpisana do listu
przewozowego;

c. w przypadku gdy nie sporzadzono protokotu szkodowego domniemywa sie, ze
szkoda powstata z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy.

814 Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Schenker sp. z 0. o.

informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Schenker sp. z 0.0. z siedziba przy
ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa

2. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane beda w nastepujacych celach i w oparciu
0 nastepujace podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych




Zawarcie oraz realizacja zlecenia/umowy o a.rt. Gust. 11it. b RODO_(przetwarzan’le J_eSt
wspotpracy zawartej miedzy Zleceniodawca, | Nézbedne do wykonania umowy, ktore
a Administratorem strona jest osoba, ktorej dane dotycza)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
umowy)

Obstuga procesu sktadanych reklamacji art. 6 ust. 1 lit. ¢c) Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych
(obowiazek prawny)

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogblnego rozporzadzenia
0 ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes — budowanie pozytywnego
wizerunku firmy)

Kontaktowanie sie ze Zleceniodawca w celu
badania poziomu satysfakcji wsréd Klientow
administratora

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogblnego rozporzadzenia
o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes — dochodzenie roszczen,
podejmowanie dziatan o charakterze
windykacyjnym)

Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan
w zwigzku z procesem windykacji naleznosci

art. 6 ust. 1 lit. f) Ogblnego rozporzadzenia
0 ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes — promowanie towardw i ustug
oferowanych przez Administratora
danych)

Marketing bezposredni (wystanie informacji
handlowych) w tym profilowanie.

. Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy bedg firmy swiadczace ustugi przewozu oraz
zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesyiki, firmy swiadczace ustugi
niszczenia dokumentéw i ich nosnikéw, firmy swiadczace ustugi zarzadzania zasobami
dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy s$wiadczace obstuge prawng i
podatkowg oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy swiadczace ustugi ksiegowe.

. Dane osobowe Zleceniodawcy moga zostac przekazane do panstwa trzeciego (tj. panstwa
nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i / lub organizacji
miedzynarodowej

. Okres przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez Schenker
sp. z 0.0., uzalezniony jest od celu, dla ktdrego dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi
kryteriami:

a. okres realizacji umowy o wspotprace — w przypadku przetwarzania danych w celu
zawarcia oraz realizacji zlecenia/umowy o wspotpracy;

b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji — w przypadku przetwarzania
danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacji;

c. do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem
wiasciwych termindw przedawnienia roszczen —w przypadku przetwarzania danych
w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze
windykacyjnym;
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d. do momentu wniesienia przez Zleceniodawce sprzeciwu - w przypadku
przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji wsrdéd Klientow
administratora oraz marketingu bezposredniego  (wysytania  informacji
handlowych);

e. po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystuguja
nastepujace prawa:

a. prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania;

b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu
zawarcia oraz realizacji umowy o wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych
reklamacji;

c. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu
badania poziomu satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysytania
informacji handlowych), w tym profilowania;

d. prawo do uzyskania kopii zabezpieczen pod adresem wskazanym pkt 2, w
wypadku przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego;

e. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych
osobowych  Zleceniodawcy dotyczacych narusza przepisy 0golnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

7. Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.

Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci nawiazania lub kontynuowania
wspOtpracy miedzy Zleceniodawcy, a Administratorem. Podanie danych w pozostatych
celach wskazanych w pkt 2 jest dobrowolne, jednak niezbedne do ich realizacji.

§15 Postanowienia kohAcowe

W przypadku, gdy DB SCHENKER zobowigze sie do przewozu przesytki okreslonej w
Ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego
przewozu towarow wraz z aktami wykonawczymi lub akcie prawnym, ktory zastgpi ww.
akty prawne (zwane dalej ,,Ustawg”), Zleceniodawca zobowigzuje sie przestrzegaé
postanowien Ustawy oraz obowigzujgcych w DB SCHENKER ,,Zasad Obstugi Przesytek
Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania Drogowego Przewozu Towarow.”
dostepnych na stronie DB SCHENKER www.dbschenker.com/pl-pl, ktére stanowia
integralng czes¢ Ogolnych Warunkow.

Poprzez ztozenie i przyjecie Zlecenia lub zawarcia umowy w innej formie DB SCHENKER
i Zleceniodawca zawierajg na czas odpowiadajacy okresowi wspoétpracy umowe
powierzenia danych osobowych na Ogdlnych Warunkach okreslonych w Zasadach
powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy DB SCHENKER a
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kontrahentem, dostepnych na  stronie internetowej DB  SCHENKER
www.dbschenker.com/pl-pl, ktore stanowia integralng czes¢ Ogdlnych Warunkow.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem umowy i realizacja ustugi przez
DB SCHENKER rozpatrywane beda przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby
DB SCHENKER.

Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspotpracy z DB SCHENKER bedzie miat staty
dostep do Internetu i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci Ogélnych Warunkdéw oraz
o wszelkich innych standardowych ogdlnych warunkach $wiadczenia ustug,
standardowych cennikach i1 optatach, terminarzach dostaw, regulaminach i
informacjach wymienionych w Ogolnych Warunkach albo nie wymienionych ale
ktérych obowigzywanie wynika z realizacji ustugi dowiadywa¢ sie samodzielnie z
informacji podanych na stronach DB SCHENKER www.dbschenker.com/pl-pl. DB
SCHENKER oswiadcza, iz zmiany w w/w dokumentach, ktore wptywaja na zakres
uprawnien Zleceniodawcy nie beda obowigzywac wczesniej, niz co najmniej po uptywie
30 dni od ich opublikowania na stronach www.dbschenker.com/pl-pl i zobowiazuje sie
kazdorazowo umiesci¢ na tych stronach informacje o dacie, od ktérej obowiazuja
zmiany. W przypadku wprowadzenia w/w zmian na stronie internetowej za wigzace
uznaje sie informacje o wejsciu w zycie zmian podane na stronie internetowej a
ewentualne informacje przestane Zleceniodawcy drogg pisemng lub poczta
elektroniczna maja wytacznie charakter informacyjny dodatkowy.

Wszelkie odstepstwa od Ogolnych Warunkdéw dla swojej waznosci wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za forme pisemng uwaza sie rowniez ustalenia w
drodze elektronicznej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej. Wszelkie
odniesienia w Ogolnych Warunkach do formy pisemnej, traktuje sie jak zastrzezone
pod rygorem niewaznosci.

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od DB SCHENKER informacji handlowej
za pomocg poczty lub s$rodkdbw komunikacji elektronicznej, w tym poczty
elektronicznej, na adres lub adresy uzywane przez Zleceniodawce w kontaktach
gospodarczych. Zleceniodawca wyraza zgode na umieszczenie swoich adresow
pocztowych, w tym poczty elektronicznej, w bazie danych DB SCHENKER oraz wyraza
zgode na wykorzystanie tych adreséw dla potrzeb marketingu bezposredniego
produktow lub ustug DB SCHENKER.

Zleceniodawca ma prawo odwota¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej
poprzez przestanie stosownego pisemnego oswiadczenia na adres siedziby
DB SCHENKER: Schenker sp. z 0.0. ul. zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa.



