DB

SCHENKER

Obchodni podminky
DB SCHENKERparcel, DB SCHENKERsystem (systémova pfeprava)
DB SCHENKERpart load a DB SCHENKERfull load (pfima pfeprava)

1. UVODNi USTANOVENI, VYMEZENi SLUZEB

1.

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy o pfepravé
zbozi (dale smlouva) a zavaznym zplisobem upravuji vztahy
vzniklé mezi SCHENKER spol. sr. 0. (dale jen SCHENKER) a
pfikazcem pfi obstaravani prepravy zasilek. Uzavienim smlouvy
nebo pfijetim objednavky pfepravy (dale objednavka) dochazi dle
souhlasné vile smluvnich stran k dohodé na znéni téchto
obchodnich podminek tak, jak je dale uvedeno. Pfikazce se pred
uzavienim smlouvy nebo prfed objednanim pfepravy plné
seznamil s obsahem a znénim obchodnich podminek a bez
vyhrad tyto obchodni podminky akceptuje.

Obstaranim pfepravy zasilek se rozumi zejména nasledujici
¢innost:

a) prevzeti zasilky k prepravé,

b) obstarani ptepravy zasilky z mista jejiho pfevzeti do mista
doruceni za podminek dohodnutych ve smlouvé nebo
potvrzenych v objednavce,

¢) doruceni zasilky ur¢enému pfijemci,

d) opétovné doruceni zasilky na prvni pokus nedorucitelné,

e) vraceni nedorucitelné zasilky prikazci.

Pfikazce miZe pozadovat dalSi doprovodné sluzby, které
poskytuje SCHENKER zejména:

a) prepravu nékterych nebezpecnych véci (viz ¢lanek Ill., bod 2
téchto obchodnich podminek),

b) pojisténi zasilky v pribéhu prepravy (tzv. cargo pojisténi),

c) celni odbaveni zasilky,

d) a dalsi sluzby, které mohou byt soucasti smlouvy nebo
objednavky (viz ¢lanek V. téchto obchodnich podminek).
Veskeré doprovodné sluzby jsou nad ramec bézného obstarani
pfepravy a jsou negarantované, paklize nejsou uvedeny
ve smlouvé. Doplrikové informace uvedené pfikazcem mohou
v disledku znamenat odliSné provozni zpracovani a zaroven

uplatnéni pfiplatku, stanoveného aktualnim sazebnikem.
Pfepravni jednotky a fidici poskytovani spole¢nosti SCHENKER
musi vzdy splfiovat pravni a technické povinnosti, vcetné
oficialnich pfedpis( v pfislusnych zemich.

. PRODUKTOVE VARIANTY

DB SCHENKERparcel je systém piepravy balikovych zasilek
prostfednictvim distribu¢nich siti smluvnich partnerd nebo
distribuéni siti koncernu SCHENKER s pfedpokladanou dobou
pfepravy definovanou v cenové nabidce nebo ve smlouvé (viz
¢lanek X., bod 2 téchto obchodnich podminek).

DB SCHENKERsystem (dale ,system®) zahrnuje pfepravu
kusovych (systémovych) zasilek v distribucni siti SCHENKER,
s pfedpokladanou dobou prepravy obvykle o 1-2 dny delsi, nez je
stanovena doba pfepravy, uvedena v aplikaci Scheduling na
www.dbschenker.com. Parametry systémové zasilky jsou
uvedeny v ¢lanku lll., bod 5 téchto obchodnich podminek.

DB SCHENKERsystem premium (dale ,premium®) zahrnuje
pfepravu kusovych (systémovych) zasilek v siti SCHENKER se
sjednanym terminem dodani. V pfipadé, Ze SCHENKER zasilku
nedoda nejpozdéji v den, ktery je uveden v aplikaci Scheduling na
www.dbschenker.com jako den doruceni, vrati SCHENKER
pfikazci na podkladu obdrzené reklamace uhrazené prepravné.
DB SCHENKERsystem home (dale ,home®) zahrnuje pfepravu
kusovych (systémovych) zasilek v distribucni siti SCHENKER, s
dobou pfepravy v rozsahu 0-3 dny od pfedpokladaného casu
dodani produktu systém, kdy si konkrétni datum pro doruceni
zasilky voli zastupce pfikazce. Jedna se o produktovou variantu
urcenou pro doruceni zasilek predevsim fyzickym osobam
(oznacovano také jako B2C).

DB SCHENKERpart load zahrnuje pfimou
prepravu dokladkovych zasilek (dale LTL) a DB SCHENKERfull
load zahrnuje pfimou pfepravu celovozovych zasilek (dale FTL)
s pfedpokladanou dobou pfepravy definovanou v cenové nabidce
nebo ve smlouvé. Pfedpokladanou dobu pfepravy je mozné zjistit
v aplikaci Scheduling na www.dbschenker.com Rozdil mezi LTL

a FTL zavisi na celkové hmotnosti (LTL <19 400 kg), objemu (LTL
<55 m?), loZzné plose (LTL <11 m) a dobé prepravy (obvykle o 1-2
dny delSi v pfipadé LTL).

Koneéné pravo na planovani prepravy vzdy z(stava spolecnosti
SCHENKER a definice charakteristik nasich produktd ma pro
nase zakazniky pouze informativni charakter.

lll. SCHENKEREM VYMINENE VLASTNOSTI PREPRAVOVANYCH
ZASILEK

Vlastnosti
v dokumentu

pfepravovanych = zasilek jsou

_ obecné upraveny
VSEOBECNE OBCHODNI

PODMINKY -

SCHENKER spol. s r. 0. Nasledujici body pak upfesnuji podminky
pro pozemni prepravu.

Nebezpecné zbozi -

zbozi uvedené v Evropské dohodé

o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (Dohodé ADR)
je prikazce povinen SCHENKERu fadné deklarovat, zabalit
a oznacit. Neni-li pfikazcem fadné toto zbozi deklarovano, zabaleno
a oznaceno je SCHENKER opravnén odmitnout zbozi k prepravé,

pfepravu

prerusit, nebo zasilku vratit odesilateli.

Z preprav jsou vylouceny vesSkeré nebezpecné véci, jejichz
pfeprava je podle Evropské dohody o mezinarodni silnicni pfepravé
nebezpecnych véci zakazana a dale nebezpecné véci tfid 1, 6.2, 7
a nékteré vyjmenované nebezpecné véci tfid 2, 3, 4.1, 4.2, 4.3, 5.1,
5.2, 6.1 uvedené v platnych restrikcich pro nebezpecné véci (neni-
li v uzaviené smlouvé individualné upraveno jinak).

Cenné zasilky s hodnotou nad 100 000 EUR mohou byt
pfepravovany pouze po zvlastni dohodé.

Pfikazce se zavazuje zasilku fadné zabalit neposkozenym obalem
tak, aby s ohledem na charakter zasilky:

a)

b)

c)

d)

e)

g

nebyl obsah zasilky volné pfistupny,

byla zajisténa ochrana obsahu zasilky pfed poskozenim nebo
ztratou pfi bézné nebo piikazcem vyminéné zvlastni manipulaci
se zasilkou,

obal zasilky umozfioval bezpe€nou a fadnou manipulaci pfi
prepravé zasilky (pfekladka nakladu musi byt mozna, pokud to
neni pfedem zakazano zakaznikem pfi objednani a potvrzeno
spolec¢nosti SCHENKER),

zasilky bylo mozné pfepravovat spolu s ostatnimi zasilkami
jinych pfikazc(, (spole¢na pfeprava musi byt umoznéna, pokud
to neni pfedem zakazano zakaznikem pfi objednani a
potvrzeno spolecnosti SCHENKER),

na obalu byla umisténa etiketa s ¢arovym kédem, nebo byla
uvedena adresa pfijemce zasilky, a pokud to povaha zasilky
vyZaduje, oznacit ji srozumitelné manipulacni ¢i vystraznou
znackou pro zvlastni, pfikazcem vyminénou, manipulaci se
zasilkou (plati primarné pro systémovou prepravu),

byly kusy s nebezpecnymi vécmi fadné zabaleny
a oznaceny podle Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni
pfepravé nebezpecnych véci,

pokud odesilatel zasila pfijemci jakoukoli pisemnou
dokumentaci vztahujici se k zasilce (obchodni faktura, dodaci
listy apod.) musi tyto vloZit do samolepicich kapes a pfipevnit
na zasilku.

Nezabalené zbozZi Ize na vyzadani objednat jako specializovanou
pfimou prepravu v kombinaci s dodate¢nym pokrytim pojiSténim
prepravy.

Systémovou zasilkou se rozumi zasilka o celkové hmotnosti <2 500

kg, objemu <10 m? a loZzné ploSe <2 m, ktera umoziuje pfekladku,
neni-li dohodnuto jinak. Nutnou podminkou jsou dale jednotlivé
nakladové kusy o hmotnosti <1500 kg (v pfipadé pozadavku na
prepravu vozidla s hydraulickym ¢elem pak 800 kg) a rozméru délka
<2,4 m, Sitka <1,8 m, vySka <2,2 m. Nakladové kusy o hmotnosti
>30 kg musi byt manipulovatelné béZnou manipulacni technikou.
Zasilky s poctem nakladovych kus( >5 a s hmotnosti jednotlivych
kus® =30 kg musi byt rovnéZ manipulovatelné béZnou manipulaéni
technikou. Nesystémové zasilky (pfesahujici svymi parametry
alespon jedno z uvedenych omezeni) maji byt pfepraveny jako
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Balikova zasilka: parametry zasilky jsou stanoveny odchylné (viz

¢lanek X., bod 2, téchto obchodnich podminek).

V pfipadé, Ze skutecny rozmér, hmotnost nebo vlastnosti zasilky

nesouhlasi s Gdaji uvedenymi pfikazcem v objednavce,

SCHENKER opravnén upravit vysi prepravného podle skute¢nych
rozmérll, hmotnosti nebo vlastnosti zasilky, pfipadné je opravnén
odmitnout zboZi k prepravé, pfepravu prerusit, nebo zasilku vratit

odesilateli.

IV. OBSTARANI (OBJEDNAVKA) PREPRAVY

Objednavka pfepravy musi obsahovat:

a) presnou adresu mista a termin nakladky (datum, popf. ¢as),

b) pocet a typ baleni, popis zboZzi, vahu, a objem zboZi,

c) presnou adresu mista a termin vykladky (datum, popf. ¢as),

d) dodaci podminka, v¢. mista urceni,

e) hodnotu zasilky,

f)  ostatni doplfiujici Gdaje k pfepravé zboZi, jeho vlastnostem,
zplsobu prepravy a terminu, které SCHENKER vyZaduje
k jim poskytovanym doprovodnym sluzbam, které mlze
piikazce pozadovat zejména:

a. klasifikaci dle dohody ADR u nebezpecnych véci (ADR UN
¢., ADR popis, ADR tfida, ADR obal. skup., ADR baleni,
ohroZujici zivotni prostiedi, Cista hmotnost/objem),

b. u dobirky za zbozi (¢astka, ména, v.s.),

u pojisténi (pojistnou hodnotu zboZzi),

u celniho odbaveni celni Gfad urceni/procleni, kontaktni

osoba, kontaktni telefon,

e. udalSich, které musi byt specifikovany ve smlouvé,

g) jednoznacnou identifikaci zasilky,

h)  vybranou produktovou variantu (neni-li prikazcem urceno,
pak plati specifikace SCHENKER dle rozmérd, vahy zasilky a
jednotlivych nakladovych kus()

i)  dalsi pozadavky pfikazce (viz ¢lanek V. téchto obchodnich
podminek)

V pfipadé, Ze prikazce nevyplni objednavku prostfednictvim
elektronickych sluzeb pro pozemni prepravy je SCHENKER
opravnén piikazci Uctovat poplatek ve vysi 130,- K¢ [ 1
objednavka. V daném pripadé nema piikazce k dispozici
prepravni etiketu s carovym kodem, bez které nelze pfijmout
zasilky k systémové prepravé. Za oStitkovani kazdého
nakladového kusu nedostatecné oznacené zasilky je SCHENKER
opravnén piikazci UCtovat poplatek ve vysi 10 K¢ za kus.

V pfipadech opakované zaslanych mylnych &i nekompletnich
Udaji v objednavce prepravy je SCHENKER na zakladé
pfedchoziho upozornéni opravnén Gctovat administrativni
poplatek ve vysi 50,- KE.

V pfipadé chybné uvedené dodaci podminky pak vedle
pfepravného navic c¢astku ekvivalentni 30,- EUR (plati pro
pfipady, kdy obchodni  partner pfikazce  uvedeny
v objednavce/avizu o prepravé odmitne uhradit cenu prepravy).
V pfipadé, Ze nebudou na nakladce nakladové kusy oznaceny
etiketou s ¢arovym kédem

Qo

Systémova preprava

6.

Objednavky pfikazce na vyzvednuti importni zasilky k pfepravé
na nasledujici den pfijima SCHENKER v pracovni dobé
nejpozdéji do 15:00 hodin.
Objednavky prikazce na prepravu exportni zasilky pfijima
SCHENKER v pracovni dobé, nejpozdéji do 16:30 hod (neni-li ve
smlouveé dohodnuto jinak). Objednavky doru¢ené SCHENKER do
10:00 budou vyfizeny v ten samy den (za podminky, Ze reak¢ni
Ihdta k naloZzeni bude delSi nez 4 hodiny), nejpozdéji véak den
nasledujici.
V pfipadé, Ze objednavka pfepravy bude pfikazcem zruSena ve
Ihdté kratSi neZz 4 hodiny pfed predpokladanym zapocetim
nakladky, nebo zasilka nebude odesilatelem ve sjednané Ihité
pfipravena k pfedani, miZze SCHENKER uplatnit smluvni pokutu
az do vysSe prepravného.
DB SCHENKERsystem premium nelze objednat v nasledujicich
pfipadech:

a) mimo pracovni dny,

b) zasilky s osobnim vyzvednutim,

¢) dodani zasilky z/na ostrovy (s vyjimkou hlavniho ostrova

Velké Britanie, dale Irska a danskych ostrovil s pevnymi
mosty) Ci odlehla izemi (geograficka oblast platnosti této

10.

varianty je definovana v aplikaci Scheduling na
www.dbschenker.com),

d) zasilky pro fyzické osoby,

e) celni odbaveni provadi pfijemce,

f)  celni odbaveni provadi SCHENKER nebo u konkrétnich
pfipadd jim povéfeny agent, po provéfeni podminek celniho
fizeni u konkrétni zasilky,

g) prepravu nebezpecného zbozi (na konkrétnich trasach
s omezenim prijezdu, pouzitim trajektu).

Pfipadna dalSi omezeni ¢i vyjimky mohou byt upraveny
ve smlouve.

Pfima pfeprava

11.

12.

13.

Objednavka musi byt provedena alespori dva pracovni dny (po -
pa) pfed planovanou nakladkou do 15:00 (neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak).

Standardni sluzba LTL a FTL nezaru€uje provedeni podle
objednanych termin( a ¢asl. Vnéjsi faktory a/nebo nedostate¢na
loZzna kapacita mohou vést k nutnosti pfesunout provedeni
pfepravy na jiny den, neZ si pfikazce plvodné objednal. Piikazce
bude vzdy vcas informovan o pfipadném zpoZdéni pfi realizaci
objednavky.

SCHENKER si vyhrazuje pravo uctovat smluvni pokutu za zruseni
objednavky pfepravy ze strany piikazce v den nakladky. Vyse
smluvni pokuty se fidi charakterem pfepravy a miZe byt
uplatnéna az do vySe pfepravného, minimalné vSak bude v
takovém pfipadé uctovana ve vysSi 3000 K¢, pfip. ekvivalent v
méné EUR, dle aktudlné platného sménného kurzu vyhlaseného
Ceskou narodni bankou. Narok na nahradu zpiisobené Skody tim
neni dotcen.

V. DOPROVODNE SLUZBY

Kromé zakladniho ramce produktu mize mit pfikazce riizné dalsi
pozadavky souvisejici s pfepravou zasilky.

Produkty SCHENKER jsou doplnény sadou doprovodnych sluzeb
(dale sluzby), které umoziuji dalsi pfizplsobeni pfepravy na
»miru“ poZzadavkm pfikazce.

Jednotlivé doprovodné sluzby specifikuji podminky uziti, musi byt
uvedeny v objednavce prepravy c¢i smlouvé a mohou byt
zpoplatnény.

Ostatni specifické pozadavky nad ramec standardizovanych
sluzeb musi byt predem projednany a odsouhlaseny formou
zvlastni dohody smluvnich stran.

Systémova | pfima pfeprava

5.

6.

a) Pravidla prepravy jsou upravena v ¢lanku lll., bodu 2 téchto
obchodnich podminek.

b) Vzdy je nutné dodrZzovat mezinarodni postupy pfi manipulaci
s nebezpecnym zbozi a mit na paméti mozné narodni
odchylky.

c) Prepravu nebezpecného zbozi nelze kombinovat s vétSinou
doprovodnych sluzeb upravujicich dodaci lhtu.

d) Nebezpecné zbozi nelze pfepravovat v ramci produktové
varianty ,home®.

Celni sluzby

a) SCHENKER Vzdy dodrZuje nejnovéjsi pokyny pro postupy
celniho odbaveni

b) SCHENKER poskytuje celni sluzby pouze prostfednictvim
vlastnich kancelafi nebo ur¢enymi partnery.

c) Do 24 hodin od vyzvani musi piikazce i jeho zastupce
poskytnout vSechny doklady, osvédceni a informace potiebné
k celnimu odbaveni.

d) Pokud celni prohlidka trva déle nez jednu hodinu, automaticky
vyprsi povinnost doruc¢eni do uvedené |hity.

Vyména palet

a) Pfikazce miize pozadovat po SCHENKER vraceni obald,
paklize ma pfikazce zajiSténu vyménu vratnych obald (VO)
s tfetimi  stranami, a podminky pro zajiStovani této
doprovodné sluzby jsou upraveny smlouvou. Sluzba je
poskytovana vyhradné pro tuzemské pozemni piepravy.

b) SCHENKER v ramci poskytovani této sluzby zajistuje pfijem,
vydej a evidenci VO a kontrolu kvality VO pfi prevzeti od
pfijemce, dale vyrovnani salda VO odesilateli.
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c)

SCHENKER

Definovanym VO je vyhradné europaleta tzn. paleta dfevéna
rozmérd 800 mm x 1200 mm, odpovidajici standardu
stanovenému smérnici ECR

8.  Pojisténi zasilky

a)

upravena

Pravidla pojiSténi  zasilek jsou obecné .
PODMINKY -

v dokumentu  VSEOBECNE OBCHODNi
SCHENKER spol. s r. 0..

Systémova preprava

9. Dobirka za zhoZi

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

SCHENKER pfijme k prepravé zasilku na dobirku, pokud
pfikazce uvede do smlouvy udaje o dobirce (Castka, variabilni
symbol, ¢islo uctu).

V pfipadé, Ze nebude mozno vybér dobirky realizovat z
divodu odmitnuti Ghrady dobirky jejim platcem i
nesolventnosti platce dobirky, bude zasilka vracena pfikazci
na jeho naklady, nebo po dohodé s pfikazcem miZe byt
ulozena u SCHENKER, pficemz v zavislosti na dobé,
hmotnosti a objemu zasilky bude uctovano skladné.

Pravidla poskytnuti sluzby dobirka se lisi dle statu vykladky a
budou pfipadné specifikovana v konkrétni smlouvé.
Maximalni vySe dobirky je 60 000,- K¢ i v ekvivalentni vysi
v lokalni méné statu vykladky. Dale si SCHENKER vyhrazuje
omezit vySi dobére¢ného s ohledem na formu uhrady.
Preferovany zplsob thrady v pfipadé tuzemské prepravy je
bezhotovostni formou platebni kartou.

Za vybér dobirky je UCtovan pfikazci pfiplatek stanoveny
v konkrétni smlouvé nebo cenové nabidce.

Pro produktovou variantu ,home“ je sluzba poskytovana
pouze pro tuzemské prepravy.

10. Pre-notice dodani SMS | EMAIL

a)

b)

c)

zastupce prikazce je informovan e-mailem nebo SMS
zpravou o blizicim se terminu dodani (pfedpokladany den
dodani), a to poté, co je zasilka odbavena k rozvozu z
dorucujiciho terminalu SCHENKER.

Ucelem sluzby je podat informaci, jejim pfedmétem neni
domlouvani se o dobé vyzvednuti/doruceni.

Sluzba je nedilnou soucasti produktové varianty home.

11. Premium dodani 13 / Premium dodani 10

a)

b)

c)

d)

sluzba umoziuje prikazci pozadovat dodani zasilky dle
dodaci IhGty produktu premium navic v ¢asovém okné 08:00-
13:00 resp. 08:00-10:00.

Sluzby nejsou kombinovatelné s prepravou nebezpecného
zboZi a je nutné pocitat s omezenou dostupnosti u nékterych
lokalit.

Nedodrzi-li SCHENKER podminky sluzby ma pfikazce narok
na kompenzaci dle ¢lanku VI., bodu 11 téchto obchodnich
podminek.

Sluzby nejsou dostupné pro produktové varianty ,system®
a ,home*.

12. Fix day dodani | Fix day dodani 13 | Fix day dodani 10

a)

b)

c)

d)

e)

sluzba umozfuje pfikazci vybrat si konkrétni datum pro
doruceni zasilky (v rozsahu 0-3 dny od predpokladaného ¢asu
dodani produktu systém).

Casové okno pfi vykladce nemiZe byt pfikazcem vice
specifikovano, vzdy plati interval 8:00-16:30, 08:00-13:00
resp. 08:00-10:00.

Sluzba Fix day neni kombinovatelna s prepravou
nebezpecného zbozi a je nutné pocitat s omezenou
dostupnosti u nékterych lokalit.

Nedodrzi-li SCHENKER podminky sluzby ma pfikazce narok
na kompenzaci dle ¢lanku VI., bodu 12 téchto obchodnich
podminek.

Sluzby nejsou dostupné pro produktové varianty ,premium®
a ,home*.

13. Datum dodani uré¢en dohodou s pfijemcem (Fix day TBA)

a)

b)

sluzba umoznuje zastupci pfikazce vybrat si konkrétni datum
pro doruceni zasilky (v rozsahu 0-3 dny od pfedpokladaného
¢asu dodani produktu systém).

Casové okno pfi vykladce nemiZe byt pfikazcem vice
specifikovano, vzdy plati interval 8:00-16:30 (v zahranici
mdZe byt specifikovano odli$né v intervalu 6:00-18:00).

14.

15.

16.

17.

c)

d)

e)

g)

Sluzba Fix day TBA neni kombinovatelna s prepravou
nebezpecného zboZi a je nutné pocitat s omezenou
dostupnosti u nékterych lokalit.

Nedodrzi-li SCHENKER podminky sluzby ma pfikazce narok
na kompenzaci dle ¢lanku VI., bodu 12 téchto obchodnich
podminek.

SluZzbu je nutné pouZzit pfi dodani pfijemcim ze segmentu
,B2C% a to v pfipadech, kdy neni objednana produktova
varianta ,home“. Jedna se o pfipady, kdy Ize predpokladat
potfebu doru¢it mimo dobu obvyklou, misto dodani se
nachazi vrezidenéni budové, na misté doruceni neni
dostupna technika k vykladce, pfijemcem je fyzicka osoba.
Nebude-li sluzba objednana a dojde-li zddvodi vyse
uvedenych k problémim na vykladce nebo nebude mozné
zasilku dorudit, bude pfikazce upozornén a mize byt na ném
pozadovana uhrada opakovaného pokusu o doruceni.

Pro produktovou variantu ,home® je sluzba poskytovana
prostiednictvim portalu elektronickych sluzeb a je jeji
nedilnou soucasti.

Sluzba neni dostupna pro produktovou variantu ,premium®.

Preprava nakladovych kust vétSich rozmér( (oversize)

a)

b)

c)

Zasilky s nakladovymi kusy od 240 do 300 cm (pfi limitni
hmotnosti 1 500 kg) a zasilky s nakladovymi kusy od 240 do
600 cm (pfi limitni hmotnosti 30 kg) jsou zpoplatnény
zvlastnim pfiplatkem dle aktudlniho ceniku poskytovanych
sluzeb uvedenych v cenové nabidce nebo ve smlouvé.
Zasilky s nakladovymi kusy tézsimi nez 30 kg a zarovefi
del$imi nez 300 cm mohou byt pfepravovany pouze v rezimu
pfimych preprav.

Sluzby nejsou dostupné pro produktové varianty ,premium®
a ,home*.

Manipulace se zasilkou

a)
b)

c)

Sluzba umoznuje doruceni tzv. ,za 1. uzamykatelné dvere®.
Podminkou poskytnuti sluzby je, Ze fidic mlze k manipulaci
se zasilkou az na misto ur€eni pouzit manipulacni prostredek,
ktery ma k dispozici (paletovy vozik, rudl).

Sluzba je poskytovana vyhradné pro tuzemské pozemni
pfepravy.

Manipulace se zasilkou s rozebranim

a)

b)

Sluzba umoziuje doruceni tzv. ,za 1. uzamykatelné dvefe®,
kdy fidi¢ nem(ize k manipulaci se zasilkou az na misto uréeni
pouzit manipulacni prostfedek, ktery ma k dispozici (paletovy
vozik, rudl), nebo kdyZz je pfikazcem poZadovano zasilku
nejprve rozebrat na dil¢i kusy (kartony, krabice, obchodni
baleni apod.) a teprve ty pak dodat na urcené misto v jeho
arealu (sklad, administrativni budova, prodejna apod.)
V pfipadé ruéni manipulace se zasilkou je tfeba pocitat
s prekrocenim bézného c¢asu na doruceni zasilky (30
min). Narok na Uhradu stojného neni dotcen.
Limity pro rucné manipulované zasilky:
Ridi¢em < 700 kg, < 2,8 m3, < 0,48 LDM.
Posadky fidice se zavoznikem < 1400 kg, < 5,6 m3, < 0,96
LDM.
Zadny z rozméril kusu nepfekracuje 80 cm.
Pfi stanoveni téchto limitd bylo uvaZovano se zakonnym
omezenim pro ruéni manipulaci s bfemeny max. 30 kg
a Casem potiebnym pro manipulaci nepfekracujicim
10 min. na bfemeno.

d) Tato sluzba nemdZe byt realizovana u zasilek s
nebezpecnym, nebo senzitivnim zbozim, kde manipulace
predstavuje velké riziko poskozeni (zejména tedy kiehkym,
obtizné manipulovatelnym ¢i nestabilnim).

e) Sluzba je poskytovana vyhradné pro tuzemské pozemni
pfepravy.

Econeutral

a) Touto sluzbou pfikazce neutralizuje uhlikovou stopu, kterou
vyprodukuje SCHENKER pfi pfepravé jeho zboZi tGhradou
nakladd na tuto ,neutralizaci.

b) ,Neutralizaci“ provadi neziskova organizace ATMOSFAIR

formou podpory projektll sniZovani emisi v rozvojovych
zemich, které funguji v ramci mechanismu cistého rozvoje
pod zastitou OSN. Na pozadani je mozné ziskat zpravu s
podrobnymi udaji o pocétu tun ekvivalentd CO,, které
spolecnost atmosfair kompenzuje.

SCHENKER spol. s r. 0., K Vypichu 731, 252 16 Nucice
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Pfima pfeprava

18. Pre-notice vyzvednuti [ dodani

a) zastupce piikazce je informovan e-mailem (standardné),
pfipadné jinym zplsobem dle zvyklosti v dané lokalité o
blizicim se vyzvednuti (pfedpokladany den vyzvednuti, v
rozmezi 4 hodin) [ dodani (pfedpokladany den dodani).

b) Tato sluzba je pouze informativni, jejim pfedmétem neni
domlouvani se o dobé vyzvednuti/doruceni.

c) Sluzba je pfi vyzvednuti zasilky provedena obvykle den pfed
nakladkou do 12:00 nebo nejpozdéji 1 hod pred nakladkou,
resp. pfi dodani zasilky obvykle den pfed dodanim do 17:00
nebo nejpozdéji 1 hod pfed vykladkou.

19. Fix day vyzvednuti | Fix day dodani

a) sluzba umoznuje prikazci vybrat si konkrétni datum pro
vyzvednuti nebo doruceni zasilky. NeumoZruje volbu
Zadného casového intervalu.

b) Fix Day vyzvednuti: mozny Casovy interval pro vyzvednuti
zacind dva dny po objednani. Fix Day doru€eni: MozZny
rozsah casl doruceni zacina nejkrat§im moznym dodacim
dnem podle jizdniho fadu. Objednané datum dodani urcuje
datum vyzvednuti, aby se pfedeSlo skladovani zbozi na
vozidlech. ZtéhoZz dlvodu nelze objednat Fix Day pfi
vyzvednuti a doruceni spolecné.

c¢) Sluzba Fix day neni kombinovatelna s prepravou
nebezpecného zboZi a je nutné pocitat s omezenou
dostupnosti u nékterych lokalit.

20. Time window vyzvednuti [ dodani (rano) / (odpoledne)

a) 4 r0zné sluzby umoZiuji pfikazci vybrat si ¢asové okno
("rano” a "odpoledne") pro vyzvednuti a doruceni zasilky.

b) Casové okno pfi nakladce a vykladce nemizZe byt
zakaznikem vice specifikovano, vZdy plati tfihodinovy interval
(9:00-12:00, 13:00-16:00). Casova okna pfi nakladce a
vykladce nemohou byt objednany spolecné.

c) V nékterych pfipadech nemiZe byt ¢asové okno dodrzeno z
provoznich dlvod(, pfi zpozdéni je SCHENKER povinen
kontaktovat zastupce pfikazce a sdélit mu novy termin
dodani.

d) Sluzba neni kombinovatelna s pfepravou nebezpecného
zbozi a je nutné pocitat s omezenou dostupnosti u nékterych
lokalit.

21. Potvrzeni o doruceni (POD)

a) sluzba se zaméfuje na poskytnuti origindlu dokumentu CMR
slouziciho jako POD.

b) Nejsou povoleny Zadné individualni zakaznické dokumenty
jako balici predpisy, dodaci listy nebo komeréni faktury.

c) Zakaznik musi dodrZzovat smluvené platebni podminky bez
ohledu na to, zda jiz obdrzel POD nebo nikoliv.

d) Maximalni ¢asovy ramec pro vraceni dokumentu zakaznikovi
je 30 dni.

VI. DORUCOVANI ZASILEK

1. Pravidla dorucovani zasilek jsou obecné upravena v dokumentu
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - SCHENKER spol. s r.
o.. Nasledujici body pak upfesiuji podminky pro pozemni
pfepravu.

2. Zasilka je prikazné dorutena na zakladé pisemného potvrzeni
pfijemcem na standardnim formulafi SCHENKER.

3. Vyhrada pfijemce ke stavu zasilky ¢i jejiho obalu (pfip. VO) musi
byt u¢inéna pfijemcem v okamziku pfevzeti zasilky. Vyhrada musi
obsahovat podrobné zd(vodnéni, v pfipadé zjiténého poskozeni
musi byt uveden zplisob a rozsah na standardnim SCHENKER
formulafi POD. Odmitnuti pfevzeti zasilky pfijemcem je
nepfipustné. SCHENKER nenese odpovédnost za Skody
nasledné vzniklé na zasilce v diisledku odmitnuti pfevzeti zasilky.

Systémova preprava

4, SCHENKER se zavazuje obstarat vyzvednuti zasilky k prepravé
v misté nakladky ve stanoveny den nakladky (pracovni dny
pondéli-patek)) obvykle v ¢ase 8:00-16:30 hod., nejdfive vSak
nasledujici pracovni den po pfijeti objednavky od pfikazce, pokud
neni smlouvou ¢i vzajemné schvalenou dohodou stanoveno jinak.
Pfikazce je opravnén pfi vyzvednuti zasilky poZadovat potvrzeni
o prevzeti zasilky k pfepravé na vlastni dokumentaci, nesmi vSak

10.

11.

12.

13.

vyzadovat kontrolu a potvrzeni o obsahu zasilky, za ktery nenese
SCHENKER odpovédnost. Dodaci Ihita se pocita od vyzvednuti
zasilky u odesilatele do doby dodani k pfijemci a fidi se aplikaci
Scheduling, dostupnou na webovych strankach spole¢nosti.

V pfipadé nevhodné zabalené zasilky zjiSténé béhem prepravy
zajisti SCHENKER po dohodé s pfikazcem za Uplatu jeji dobalenf
jako ochranu proti poskozeni. Naklady za materidl a praci bude
pfelctovan ve skute€né vysi vynalozené SCHENKER.
SCHENKER obstara doruceni zasilky do mista ureni v bézné
dodaci dobé (pracovni dny pondéli-patek, v ¢ase 8:00-16:30, v
zahrani¢i vSak mize byt specifikovano odli$né v intervalu 6:00-
18:00), kterou je mozné pii peclivém pfistupu ocekavat dle
vzdalenosti pfepravy nebo v dohodnutém terminu s pfikazcem, a
to pokud nenastanou zvlastni, nebo neocekavané situace béhem
obstaravani pfepravy zasilky. Pokud na néktery z pracovnich dndi
v dohodnutém obdobi pfepravy pfipadne v dané zemi svatek,
prodluZuje se doba trvani pfepravy o tento jeden den.

Casovy limit pro nakladku, vykladku, pfipadné cleni zasilky ¢ini 30
minut od okamziku pfistaveni vozidla. Pfipadné prodlouZeni této
doby, nebo manipulace se zasilkou mimo vozidlo je mozna pouze
se souhlasem SCHENKER. Manipulaci se zasilkou pfi vykladce
zboZi |ze pozadovat pouze za pfedpokladu pouziti manipulacni
techniky ve vozidle. V takovém pfipadé musi byt tato sluzba
pfedem objednana pfikazcem. SCHENKER miZe uplatnit
pfiplatek za prostoj nad ramec stanoveného ¢asového limitu 30
minut po pfistaveni vozidla kvykladce, a za manipulaci,
stanovenym 300,- CZK/30 min nebo uvedenym v konkrétni
smlouvé. SCHENKER je opravnén pozadovat od pfijemce nebo
odesilatele potvrzeni o zahajeni nebo ukonceni doby nakladky,
resp. vykladky.

SCHENKER spIni svou povinnost tzv. dodanim ,pfed 1.
uzamykatelné dvefe“. Misto dodani je takové, které je dle
vyhradniho uvazeni fidice dorucujiciho zasilku oznaceno jako
bezpecné, a které se nachazi co nejblize k dorucovaci adrese.
Pfijemce musi byt informovan o okamziku dodani a misto dodani
musi byt dosazitelné nakladnim vozidlem o celkové hmotnosti
12 t.

Pfipadnou dalsi manipulaci se zasilkou je mozné dohodnout, kdy
podminky pro zajiStovani této doprovodné sluzby budou upraveny
v konkrétni smlouvé.

Pfikazce je povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucenim zasilky, zpétnou prepravou, popripadé skladnym.
Sazba za opakované doruceni je stanovena v pfipadé
mezinarodni exportni zasilky pausalni cenou 29,- EUR [ zasilka,
resp. u mezinarodnich importnich a tuzemskych zasilek s ucetni
vahou do 400 kg pausalni cenou 420- CZK| zasilka ¢i 1,4 CZK *
Ucetni kg pro zasilky svyssi hmotnosti (neni-li smlouvou
upraveno odlisné). Narok na skladné se pak uplatni od 4. dne po
prvnim pokusu o doru€eni a je stanoven ve vysi 325,- CZK [ paleta
a zapocaty kalendafni den (skladné v zahranici), resp. 27,- CZK |
paleta a zapocaty kalendarni den u zasilek zadrzenych v CR. Tyto
naklady jsou splatné spolu s pfepravnym, popi. pozdéji na
vyzvani SCHENKER.

V pripadé nedoruceni zasilky v obvyklé predpokladané dobé z
ddvodu chyby na strané SCHENKER, mize byt smlouvou
individualné upravena sleva z dohodnutého dopravného.

V pfipadé nedoruceni zasilky ve stanovené Ih(té, z dlivodu
zavinéni na strané SCHENKER u produktu DB
SCHENKERsystem premium, poskytne SCHENKER pfikazci
slevu ve vysi 100% hodnoty pfepravného (nikoliv vydaje za pfip.
dalSi poskytnuté doprovodné sluzby). Sleva na pfepravném bude
pfikazci poskytnuta na zakladé pisemné sdéleného pozadavku,
ktery je nutny uplatnit u SCHENKER do 30 dnl ode dne dodani
zasilky pfijemci.

V pfipadé nedoruceni zasilky ve stanovené Ihité u vybranych
doprovodnych sluzeb (premium 10, premium 13, fixday, fixday
tba, fixday 10, fixday 13) z ddvodu zavinéni na strané
SCHENKER poskytne SCHENKER pfikazci slevu ve vySi 100%
hodnoty pfiplatku za doprovodnou sluzby (nikoliv vydaje za pfip.
dalSi poskytnuté doprovodné sluzby). Sleva na pfepravném bude
pfikazci poskytnuta na zakladé pisemné sdéleného pozadavku,
ktery je nutny uplatnit u SCHENKER do 30 dnil ode dne dodani
zasilky pfijemci. Uhradou zanikaji pfip. dalSi naroky pfikazce.

SCHENKER spol. s r. 0., K Vypichu 731, 252 16 Nucice
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14. Pro nakladku a vykladku pfimych pieprav plati tato omezeni

a) nakladka a vykladka musi byt mozna po dobu nejméné 8
hodin béhem dne bez jakéhokoliv omezeni ¢asového okna
mezi 8:00 a 16:00,

b) nakladka a vykladka musi byt mozna zezadu pfes nakladaci
rampu,

c) vybaveni pro nakladku a vykladku musi poskytnout odesilatel
nebo pfijemce,

d) nakladku a vykladku musi provadét odesilatel i pfijemce,
nikoliv fidic,

e) vozidlo je pro zajisténi nakladu vybaveno jednim popruhem
na loZny metr jako standard.

f)  Nakladka a vykladka trvajici do pll hodiny je zdarma (u FTL
1 h), ndklady na cekani 300,- CZK za kazdych dalSich
zapocatych 30 minut budou pfetictovany na pfikazce (neni-li
ve smlouvé upraveno jinak). Doba zdrZeni zacina prijezdem
na misto nakladky/vykladky béhem standardnich pracovnich
hodin a konc¢i po pfedani vSech prepravnich | celnich
dokument, které vystavil odesilatel, fidi¢i po nakladce, resp.
po uzavieni vS8ech pfepravnich | celnich dokumentd
pfijemcem po procesu vykladky.

g) Pozadavky na zafizeni a vybaveni k zajiSténi nakladu
odchylujici se od standardu je nutné pfedem projednat a
mohou byt pfikazci uctovany.

15. Doba pfepravy

a) zacina datem a ¢asem vyzvednuti,

b) pocita se v pracovnich dnech,

c) neni zarucena (pfikazci nepfislusi zadna nahrada za
zpozdéni),

d) pocita s obsluhou vozu jednim fidicem,

e) zakaznikem objednana, ktera neni v souladu s obvyklou
dodaci IhGtou (pfilis kratka ci pfili§ dlouhd), je vyloucena,

f)  m0Ze byt omezena, pokud se

a. misto nakladky a vykladky nachazi na ostrové, v horach,
v centru mésta s omezenym pfistupem, a podminky na
misté neumozfuji nakladku a vykladku nakladnich
vozidel o hmotnosti 40 t,

b. prodlouzi doba nutnd pro pfechod hranic, dojde ke
zpozdéni trajekt( a vlaki ¢i béhem pfepravy nastanou
neobvyklé povétrnostni podminky.

16. V pripadé selhani dale uvedenych sluzeb nebude SCHENKER
Uctovat dohodnutou cenu (€asové okno pii vyzvednuti | dodani,
Fix Day vyzvednuti /| dodani, Pre-notice vyzvednuti | dodani,
potvrzeni o doruceni). Toto ustanoveni se nevztahuje na
pfedcasné vyzvednuti nebo dodani, pokud s nim zdakaznik
souhlasi. VSechny situace, které spadaji pod vysSi moc, jsou z
téchto pravidel vylouceny.

VIL ODPQVEPNOST SCHENKER ZA SKODU VZNIKLOU NA
PREVZATE ZASILCE

1. Pravidla odpovédnosti SCHENKER za Skodu vzniklou na
pfevzaté zasilce jsou obecné upravena v dokumentu
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY -SCHENKER spol. s . o..
Nasledujici body pak upfesiiuji podminky pro pozemni pfepravu.

2.  Odpovédnost SCHENKER jako dopravce je dana:

a) v pfipadé samovstupu (§ 2474 zakona ¢. 89/2012 Sbh.,
obcansky zakonik),

b) jestlize sjedna s piikazcem pausalni castku, sazbu za
pfepravu,

c) pokud vystavi vlastni pfepravni doklad, nakladni list, v némz
vystupuje jako dopravce.

VIIl. CENIK

1. Ceny za dopravné jsou stanoveny v zavislosti na vzdalenosti,
hmotnosti, popf. objemu zasilky. Pfepravné a prfiplatky za
pozadované doprovodné sluzby, jsou stanoveny v cenové
nabidce nebo jsou nedilnou prilohou smlouvy. Jejich akceptaci
piikazce potvrzuje, Ze s nimi byl prokazatelné seznamen.

2. SCHENKER si vyhrazuje jednostranné pravo zavést zvlastni
pfiplatky reagujici na zménu cen paliva, sezonni vykyvy

v dostupnosti dopravni kapacity, pfip. zménu obsluznosti v
nékterych oblastech.

Ceniky neobsahuji zakonnou dan z pfidané hodnoty. Ceny dale
neobsahuji ¢innosti spojené s proclenim, cla, dovozni dan z
pfidané hodnoty a jiné dovozni poplatky.

IX. REKLAMACNI RiZENi, LHOTY

1.

Pravidla reklamacniho fizeni SCHENKER jsou obecné upravena
v dokumentu VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY -
SCHENKER spol. s r. 0. Nasledujici body pak upfesfiuji podminky
pro pozemni pfepravu.

SCHENKER odpovida za své smluvni dopravce a pfipadné
naroky vici dopravclm uplatiiuje vlastnim jménem a na (cet
pfikazce. Pfi uplatriovani téchto narok( vici dopravci je pfikazce
zavazan k soucinnosti, zejména k poskytovani dokladd, tykajicich
se zasilky, jeji hodnoty apod., jako podkladu pro uplatiovani
narokd proti dopravci.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Vztahy mezi pfikazcem a SCHENKER neupravené v téchto
Obchodnich podminkach a v ustanovenich konkrétni smlouvy se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik. V pfipadé sporu se smluvni strany pokusi jednat ve
vzajemné shodé. Jestlize béhem takového jednani nebude
dohody dosazeno, kazda ze smluvnich stran ma pravo obratit se
na pfislusny soud.

V pfipadé obstarani pfeprav produktu DB SCHENKERparcel
plati odchylné od téchto obchodnich podminek vSeobecné
obchodni podminky smluvniho partnera SCHENKER, upravujici
individualné podminky realizovanych pfeprav, s kterymi bude
piikazce seznamen pred sjednanim konkrétni pfepravy, a které
jsou k dispozici na internetovych strankach spolecnosti ¢i jsou
soucasti konkrétni smlouvy.

V Nucicich, dne 1. 1. 2023

SCHENKER spol. s r. 0., K Vypichu 731, 252 16 Nucice
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Spisova znacka: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 30706.
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