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Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug i Odpowiedzialnoéci - w zakresie spedycji oceanicznej (zwane w
dalszej czesci ,Ogolnymi Warunkami”) Schenker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury
16C, 02-092 Warszawa, NIP: 527-010-38-24, NIP UE: PL5270103824, kapitat zaktadowy: 186 294 430 PLN,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy pod nr KRS 0000040104, zwany dalej DB SCHENKER stanowig wzorzec umowy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r., Nr 121 z
pézn. zm.). Zleceniodawca oswiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z aktualnie obowigzujaca
wersjg 0gdlnych Warunkéw dostepnag m.in. na stronie internetowej DB SCHENKER www.dbschenker.pl oraz
ze Ogdblne Warunki akceptuje.

I. Zakres obowigzywania Ogoélnych Warunkow

Ogolne Warunki majg zastosowanie do wszystkich uméw, w tym zlecen zawartych w zakresie spedycji
oceanicznej, w tym przewozow multimodalnych z udziatem przewozédw morskich realizowanych przez
DB SCHENKER, o ile nie zawarto na pismie innych uzgodnien.

II. Zakres swiadczenia ustug

DB SCHENKER organizuje transport morski lub przew6z multimodalny z udziatem przewozéw morskich
oraz $wiadczy ustugi dodatkowe na podstawie uzgodnienn, w formie przewidzianej w Ogdlnych
Warunkach. DB SCHENKER jest zobowigzany swiadczy¢ wytgcznie ustugi, ktére w sposéb wyrazny przyjat
do realizacji.

Przez przewozy multimodalne rozumie sie przewozy tadunku z wykorzystaniem wiecej niz jednego
rodzaju transportu. W szczegoélnosci przewdz multimodalny moze by¢ wykonywany przy uzyciu
dostarczonego przez Zleceniodawce kontenera lub innych jednostek intermodalnych lub udostepnieniu
na rzecz Zleceniodawcy kontenera, lub innych jednostek intermodalnych.

Jezeli konieczne okaze sie podjecie przez DB SCHENKER jakichkolwiek czynnosci uprzednio
nieprzewidzianych, DB SCHENKER podejmie sie ich wykonania po uprzednim zaakceptowaniu warunkéw
przez Zleceniodawce. W sytuacjach naglych, gdy kontakt ze Zleceniodawca jest niemozliwy, a zwtoka
grozi niepowetowang strata, DB SCHENKER bez uprzedniej konsultacji moze podja¢ czynnosci, o ktorych
mowa powyzej na ryzyko Zleceniodawcy i na jego rachunek.

III. Podstawowe Ustugi DB SCHENKER

1. DB SCHENKERcombine - organizacja przewozu przesytek drobnicowych - Less than Container Load
(LCL). Konsolidacja towarow wielu dostawcow i odbiorcow w jeden kontener;

2. DB SCHENKERcomplete - organizacja przewozu przesytek catokontenerowych - Full load Container
(FCL);

3. DB SCHENKERprojects - organizacja przewozu tadunkéw niekonwencjonalnych, masowych lub
ponadgabarytowych (np. wykraczajacych ponad standardowe wymiary kontenera). Mozliwos$¢ faczenia
dystrybucji droga oceaniczng z innymi gateziami transportu.

IV. Towary, ktorych transport podlega ograniczeniom i wymaga odrebnych pisemnych umow.

1. DB SCHENKER z zasady nie przewozi nastepujacych tadunkow:
a. tyton i wyroby tytoniowe;
b. rosdliny i zywy inwentarz (zwierzeta);
c. przesytki wartosciowe, (np. ztoto lub srebro w sztabach, kamienie szlachetne, bizuteria
szlachetna, przedmioty z metali szlachetnych, cenne dzieta sztuki);
obligacje, przenoszalne papiery handlowe lub wszelkiego rodzaju papiery wartosciowe;
waluty, banknoty i monety;
narkotykow i substancji psychotropowych;
towaréw (SENT) podlegajacych Ustawie z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego przewozu towarow wraz z aktami wykonawczymi lub akcie prawnym, ktdry zastapi
ww. akty prawne
2. Nastepujace przesytki zostang przyjete do przewozu wyltacznie po zawarciu odrebnej pisemnej umowy:
a. przesylki, ktore wymagaja specjalistycznego taboru i przetadunku;
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przesytki, ktére wymagaja odpowiednich temperatur przy przewozie;
Zywnosc¢;
dobytek osobisty;
wyroby alkoholowe;
bron i amunicja;
przesylki przekraczajace parametry co do ustug wskazanych w Ogélnych Warunkach;
przesy?ki, ktdrych przewo6z wymaga odrebnych zezwolen i koncesji; i. towary, ktére nie moga by¢
konsolidowane z innymi towarami ;

i. przesyiki bez odpowiedniego opakowania, zabezpieczajacego towar na czas transportu;

j. przesyiki bez dokumentacji wymaganej przepisami szczegétowymi;

k. przesytki zawierajace produkty lecznicze wymagajace stosowania przepiséw Prawa

Farmaceutycznego i Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej;

DB SCHENKER nie przewozi odpadéw i niektoérych klas materiatéw niebezpiecznych. Przewodz
przesytek zawierajacych towary niebezpieczne reguluja Warunki Obstugi Logistycznej Towarow
Niebezpiecznych w DB SCHENKER, dostepne na stronie https://www.dbschenker.com/pl-pl.
DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z nieprzestrzegania wymogow
przewozu wyzej wymienionych przesytek, chyba ze zawarto odrebng pisemna umowe. Z obowiazku
zawarcia odrebnej pisemnej umowy dotyczacej przewozu przesytek wymienionych w Ogdlnych
Warunkach nie zwalnia w szczegdlnosci przyjecie przesytki do przewozu, dokonanie wpisu w
dokumentach przewozowych lub ztozenie lub przyjecie zlecenia w innej formie niz pisemna. W
przypadku braku pisemnej umowy przyjmuje sie, ze Zleceniodawca lub nadawca nie udzielit DB
SCHENKER niezbednych danych dotyczacych przesytki lub wykonania umowy przewozu. DB
SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku powstania szkody powstatej w wyniku realizacji
ustugi, ktora zostata zrealizowana bez pisemnej umowy, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne na
podstawie bezwzglednie obowigzujacego prawa.
W przypadku braku pisemnej umowy i wystapienia szkody zwigzanej z nadaniem przesytki z towarem,
ktory jest wytaczony z przewozow w sieci DB SCHENKER (patrz lista powyzej) lub niepodaniem DB
SCHENKER niezbednych danych dotyczacych przesytki lub wykonania umowy przewozu, w tym
nadaniem przesytki, ktérej faktyczna zawartos¢ roéznita sie od zadeklarowanej na dokumencie
przewozowym, Zleceniodawca lub nadawca zobowigzany jest do naprawienia powstatej szkody
w petnej wysokosci (w tym m. in. uszkodzenia pojazddw i sprzetu DB SCHENKER, uszkodzenia innych
przesytek, kosztow likwidacji skazen srodowiska).
Jezeli jakakolwiek ustuga lub jej czes¢ swiadczona na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkow jest
lub zostanie zakazana przez jakiekolwiek przepisy prawa, w tym, lecz nie wylgcznie, prawo Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, prawo Unii Europejskiej lub prawo krajowe, w tym, lecz nie wytacznie,
regulacje dotyczace zwalczania terroryzmu i dotyczace embarg, DB SCHENKER ma prawo do
zaprzestania swiadczenia ustugi lub jej czesci w dowolnym momencie, bez zachowania okresu
wypowiedzenia i bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy
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Przyjmowanie i realizacja zlecen

Zlecenia powinny by¢ wystane wedtug wzorow stosowanych przez DB SCHENKER i opublikowanych
na stronach https://www.dbschenker.com/pl-pl. Zlecenie powinno by¢ przekazane pisemnie lub droga
elektroniczng (e-mail, Internet) i powinno zawiera¢ wskazanie oferty DB SCHENKER na podstawie,
ktorej zostato ztozone lub innego dokumentu wskazujacego na ustalone warunki, z zastrzezeniem
zmian w zakresie ustalania wynagrodzenia okreslonych w pkt VII Ogdlnych Warunkéw. Strony
przyjmuja, ze kazde zlecenie od Zleceniodawcy, musi by¢ dla swojej skutecznosci wyraznie
potwierdzone przez DB SCHENKER w formie pisemnej albo drogg elektroniczng. Wyklucza sie milczace
przyjecie zlecenia przez DB SCHENKER. W przypadku nie ztozenia przez DB SCHENKER oferty przed
otrzymaniem zlecenia jak réwniez w przypadku ztozenia zlecenia na innym wzorze niz stosowanym w
DB SCHENKER, zlecenie moze by¢ przyjete wylgcznie po zaakceptowaniu pisemnie lub droga
elektroniczng przez DB SCHENKER warunkéw zlecenia na 0Ogdlnych Warunkach wskazanych
w potwierdzeniu przyjecia zlecenia.

W przypadku potwierdzenia przez DB SCHENKER zlecenia z zastrzezeniem zmian, nie zgtoszenie przez
Zleceniodawce zastrzezen co do tresci potwierdzenia zlecenia pisemnie lub poczty elektroniczng -
w ciagu 24 godzin od chwili jego otrzymania (nie wliczajac sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy zgodnie z prawem polskim) oznacza przyjecie zlecenia do realizacji na warunkach zawartych
w potwierdzeniu zlecenia od DB SCHENKER.
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Zleceniodawca zobowigzuje sie okresli¢ w zleceniu parametry srodkow transportu w przypadku, gdy
rodzaj przesylki wymaga nietypowego srodka przewozu jak réwniez, gdy zyczy sobie organizacji
transportu w konkretnym rodzaju jednostki fadunkowej.
Zleceniodawca dostarcza przesytke do miejsca wskazanego przez DB SCHENKER. Przyjecie przesytki
do przewozu morskiego odbywa sie na podstawie konosamentu/morskiego listu przewozowego.
Wszelkie r6znice danych dotyczacych przesytki, takie jak:
a. dane adresowe,
b. parametry przesyiki,
c. dodatkowe instrukcje,
jakie miatyby wystgpi¢ pomiedzy zapisami w konosamencie/morskim liscie przewozowym i
wczesniej przekazanymi w zleceniu musza by¢ zgtoszone do DB SCHENKER przed przyjeciem
przesytki i potwierdzone pisemnie (dopuszcza sie forme elektroniczng) przez DB SCHENKER.

W przypadku braku powiadomienia o wprowadzanych zmianach, wszelkie wynikajace z tego tytutu
koszty poniesione przez DB SCHENKER, a w szczegdlnosci: koszty zwigzane z dostawg pod inny niz
wskazany w zleceniu adres dostawy, koszty przestoju, obcigzaja Zleceniodawce.

DB SCHENKER ma prawo odmdwi¢ realizacji ustugi w przypadku réznicy danych dotyczacych
przesytki i obcigzy¢ Zleceniodawce powstatymi z tego powodu kosztami.

DB SCHENKER powiadamia odbiorce o nadejsciu przesytki i o mozliwosci jej odbioru na druku awizacji.
Przesytka powinna by¢ odebrana przez odbiorce w terminie wskazanym przez DB SCHENKER. Jezeli
odbiorca nie odbierze przesytki w wyznaczonym terminie DB SCHENKER obcigzy Zleceniodawce
optatami za sktadowanie wedtug stawek okreslonych w Tabeli Optat i Ustug Dodatkowych LCL
dostepnych na stronach https://www.dbschenker.com/pl-pl lub wedtug stawek armatorskich
dostepnych na zadanie.

Domniemuje sie, ze odbiorca odebrat tadunek zgodnie z trescia konosamentu, jezeli nie zawiadomit
DB SCHENKER na pismie o brakach lub uszkodzeniach najpdzniej w chwili odbioru, a w razie szkod
ktore nie sa widoczne w momencie odbioru - najpdzniej w ciggu trzech dni od chwili odbioru danego
fadunku.

DB SCHENKER moze odmdwi¢ wydania tadunku i zatrzymac¢ go az do zaptaty lub zabezpieczenia przez
odbiorce przypadajacych na niego naleznosci z tytutu przewozu danego tadunku, a takze naleznego od
fadunku udziatu w awarii wspdlnej i wynagrodzenia za ratownictwo.

Jezeli odbiorca nie zgtasza sie lub odmawia przyjecia fadunku albo opdznia wytadunek tak, ze nie
mozna zakonczy¢ wyladowywania statku w stosownym terminie, przewoznik na koszt
i niebezpieczenstwo odbiorcy wytaduje tadunek i odda go do przechowania w domu sktadowym lub w
innym odpowiednim miejscu.

.Jezeli w ciggu dwdch miesiecy od dnia przybycia statku do portu wytadowania nie podjeto ztozonego

na przechowanie tadunku i nie zaptacono przewoznikowi wszystkich naleznosci przypadajacych mu od
odbiorcy w zwigzku z danym przewozem, DB SCHENKER lub przewoznik moze sprzedac¢ tadunek.
Niepodjety fadunek moze by¢ sprzedany przez DB SCHENKER lub przewoznika takze przed oddaniem
na przechowanie i przed uptywem terminu dwumiesiecznego, jezeli jest narazony na zepsucie lub jezeli
jego przechowanie wymaga kosztow, ktorych wysokos¢ przekracza wartos¢ fadunku lub w przypadku
gdy dopuszcza to bezwzglednie obowigzujace prawo

Dokument

. W przypadku zlecania transportu fadunkéw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewni¢

dostarczenie wszelkich dokumentéw i informacji o tadunku, wymaganych przez aktualne przepisy
Miedzynarodowego morskiego kodeksu materiatéw niebezpiecznych (Kodeks IMDG) przyjety
rezolucja IMO nr A.714 (17) jako IMDG Code (stosownie do Obwieszczenia Ministra Infrastruktury z
dnia 23.03.2005 Dz.UrzMI.2005.4.28) oraz zobowiagzuje sie zgtosi¢, udokumentowac i oznaczy¢ je
napisami i etykietami w sposdb zgodny z konwencjami miedzynarodowymi, przy zastosowaniu
odpowiednich kodéw oraz opakowad przesytke w opakowanie posiadajacy wymagany atest wiasciwe
ze wzgledu charakter przesytki.

. Transport przesylek zawierajacych towary niebezpieczne reguluja ,,Warunki Obstugi Logistycznej

Towarow Niebezpiecznych w DB SCHENKER” opublikowane na stronie internetowej
www.logistics.dbschenker.pl. Niniejsze Ogélne Warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych
»Warunkami Obstugi Logistycznej Towarow Niebezpiecznych w DB SCHENKER?”.
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3. Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ DB SCHENKER lub podmiotowi przez niego wskazanemu
wszelkich niezbednych dokumentéw zwigzanych z transportem przesytki, w tym dokumentow
zwigzanych z zatatwianiem formalnosci celnych oraz udzieli¢ DB SCHENKER wszelkich niezbednych
informacji istotnych w procesie realizacji ustugi.

DB SCHENKER nie jest zobowigzany sprawdzac czy przekazane dokumenty lub informacje sg sciste,
ostateczne i zgodne z prawda.

4. Dokumenty wynikajace z postanowien pkt 1, 2 i 3 powinny by¢ przekazane DB SCHENKER w formie
elektronicznej, poczta lub kurierem z opisem jakiej przesytki dotycza.

5. W przypadku zlecenia przewozu towardw strategicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 listopada
2000 r. o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 428/2009 z dnia 5 maja 2009 r. ustanawiajgcego wspdlnotowy system
kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktéw podwdjnego
zastosowania (Dz. Urz. UE L 134/1 7 29.05.2009) ze zm. w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 388/2012 z dnia 19 kwietnia 2012 (Dz. Urz. UE L 129/12 z dn. 16.05.2012) albo innymi
aktami prawnymi, ktore zastgpia ww. akty prawne, warunkiem podjecia realizacji ustugi bedzie
przestanie przez Zleceniodawce kopii zezwolenia na eksport/import tego towaru oraz uzyskanie przez
DB SCHENKER zezwolenia na wykonanie ustug objetych umowa (jesli zezwolenie jest wymagane).
Jednoczesnie DB SCHENKER zastrzega sobie prawo do korekty stawek wymienionych w Umowie o
inne niezbedne koszty zwigzane z obstugg towaru strategicznego. Zleceniodawca zobowigzany jest do
podania numeru kontrolnego towaru, zgodnie z ww. przepisami. Brak numeru kontrolnego oznacza,
ze Zleceniodawca oswiadcza, iz towar objety zleceniem nie jest towarem strategicznym.

6. Przewdz przesytek zawierajacych towary zywnosciowe reguluja ,,Warunki Obstugi Logistycznej
Towardw Zywnosciowych w DB SCHENKER” opublikowane na stronie internetowej:
www.logistiics.dbschenkerpl. Niniejsze Warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych przez
~Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Zywnosciowych w DB SCHENKER”.

7. W przypadku, gdy zgtoszenie celne w imporcie towardw nie jest dokonywane przez DB SCHENKER -
Zleceniodawca zohowigzany jest przesta¢ pisemnie lub droga elektroniczng (skan) do DB SCHENKER
kopie dokumentu SAD w dniu dokonania odprawy celnej lub w dniu nastepnym.

8. DB SCHENKER ma prawo sprawdzi¢ czy przesytka odpowiada oswiadczeniom nadawcy/
Zleceniodawcy, na podstawie, ktérych zostat wystawiony konosament/morski list przewozowy.

9. DB SCHENKER ma prawo jednostronnie i wigzaco dla Zleceniodawcy zmieni¢ zapis dotyczacy
parametrow przesytki w dokumencie przewozowym, jesli réznig sie one od stanu rzeczywistego
i obcigzy¢ Zleceniodawce dodatkowymi kosztami i wynagrodzeniem, wedtug zasad obowigzujacych
w DB SCHENKER.

VII. Ustalanie ceny za ustuge

1. Cena za ustugi swiadczone przez DB SCHENKER ustalana jest na podstawie oferty DB SCHENKER,
ktéra byla podstawag ztozenia zlecenia przez Zleceniodawce a w przypadku braku oferty DB
SCHENKER, na podstawie informacji przestanych przez DB SCHENKER w potwierdzeniu zlecenia. W
razie, gdy co do ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona albo ktdérej koniecznos¢ swiadczenia wyniknie w
trakcie realizacji umowy nie zostato okreslone wynagrodzenie, stosowac sie bedzie wynagrodzenie
okreslone w cennikach i optatach dostepnych na stronach internetowych
https://www.dbschenker.com/pl-pl. W przypadku, gdy wynagrodzenie w czesci wynika z oferty
przewoznika faktycznego lub innego podwykonawcy i nie jest mozliwe ustalenie jego wysokosci w
momencie sktadania oferty przez DB SCHENKER albo potwierdzenia przyjecia zlecenia przez DB
SCHENKER, Zleceniodawca wyraza zgode na obcigzenie go kwota wynagrodzenia, ktoéra bedzie
uwzgledniata stawke podang przez przewoznika faktycznego lub innego podwykonawcy, do ktorych
ustug DB SCHENKER sie odwotuje przy realizacji zlecenia.

2. Ceny za ustugi w przypadku, gdy jednym z przewozdw jest przewo6z morski okreslone w walutach
wymienialnych przeliczane beda w oparciu o kurs sprzedazy mBanku S.A. dla importu z dnia
poprzedzajacego wptyniecie kontenera do portu docelowego lub z dnia przed wystawieniem faktury,
a dla eksportu z dnia poprzedzajacego wyptyniecie kontenera na statku.

3. W sytuacji gdy DB SCHENKER bedzie zobowigzany ponies¢ optaty dodatkowe wprowadzane przez
poszczegolne kraje, ktorych obowiazek zaptaty nie byt wiadomy w dniu przyjmowania zlecenia do
realizacji (przy zachowaniu nalezytej starannosci), cena ulegnie zmianie w wysokosci odpowiadajacej
zmianom dokonywanym przez poszczegdlne kraje bez koniecznosci zmiany umowy.4) . Nieotrzymanie
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kopii dokumentu SAD w imporcie towarow w wymaganym terminie, spowoduje naliczenie przez DB
SCHENKER podatku VAT za wszystkie koszty w aktualnie obowigzujacej wysokosci.

VIII. Formy i terminy ptatnosci, zasady rozliczen

1.

Ptatnosc¢ za ustuge dokonywana jest przez Zleceniodawce albo przez ptatnika przez niego wskazanego
w terminie do 14 dni liczac od daty wystawienia faktury.Za brak zaptaty przez ptatnika
odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca.

Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek DB SCHENKER. Opdznienie
zaptaty naleznosci w stosunku do ustalonego terminu spowoduje naliczenie przez DB SCHENKER
z tego tytutu odsetek w ustawowej wielkosci.

Wynagrodzenie DB SCHENKER nie podlega zadnym potragceniom z roszczeniami Zleceniodawcy wobec
DB SCHENKER.

IX. Odpowiedzialnos¢

1.

4,

Odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER w zadnym wypadku nie moze by¢ wieksza niz odpowiedzialnos¢
przewoznika faktycznego lub przewoznika umownego, zgodnie z zawartg umowa i postanowieniami
Konwencji o ujednostajnieniu niektorych zasad dotyczacych konosamentow, podpisanej w Brukseli,
dnia 25.08.1924 r. ze zmianami przyjetymi w protokotach sporzadzonych w Brukseli dnia
23.02.1968 r. i dnia 21.12.1979 r. - Reguty hasko - visbijskie (Dz. U. 1937 r. nr 33 poz. 258, Dz. U.
1980 nr 14 poz. 48, Dz. U. 1985 nr 9 poz. 26 z p6zn. zmianami). DB SCHENKER ma prawo
powotywac sie na wszelkie prawa i ograniczenia odpowiedzialnosci na jakie ma prawo powotywac sie
przewoznik faktyczny lub umowny. W szczegélnosci odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER z tytutu ustug
przewozu nie moze by¢ wieksza niz odpowiedzialnos¢ przewoznika okreslona w Ogolnych
Warunkach Odpowiedzialnosci The Great Ocean Line Pte. LTD (TGOL) z siedzibg w Singapurze
(NVOCC) zamieszczone na odwrotnej stronie konosamentu lub na stronie internetowej
www.logistics.dbschenker.pl. Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie z ww. Ogdlnymi Warunkami
Odpowiedzialnosci i je akceptuje oraz przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga moze zostac zlecona The
Great Ocean Line Pte. Ltd. (TGOL) z siedziba w Singapurze (NVOCC) lub innym podwykonawcom, w
tym DB SCHENKER ma prawo zawrze¢ umowe przewozu ze Zleceniodawcg w imieniu The Great
Ocean Line Pte. Ltd. (TGOL) z siedzibg w Singapurze.

. W przewozach wytacznie morskich oraz gdy szkoda powstanie w trakcie przewozu morskiego, DB

SCHENKER odpowiada jak spedytor, z ograniczeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z innych
postanowien niniejszego pkt IX .

w przypadku, gdy szkoda powstanie w transporcie multimodalnym podczas wykonywania ustugi w
dajacym sie ustali¢ rodzaju transportu, odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER bedzie ustalona wedtug
nastepujacego prawa:

a. co do ustug miedzynarodowego transportu drogowego, DB SCHENKER bedzie miat prawa
i obowigzki przewoznika miedzynarodowego okreslone w Konwencji o Umowie
Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towardéw (CMR) z dnia 19.05.1956 1. (Dz.U.z 1962 1.,
Nr 49, poz. 238) na zasadach okreslonych w ,,Warunkach Swiadczenia Ustug Schenker sp. z 0.0.
w zakresie miedzynarodowej spedycji drogowej”, ktére sa dostepne na stronie internetowej
https://www.dbschenker.com/pl-pl/

b. co do ustug krajowego transportu drogowego, DB SCHENKER bedzie miat prawa i obowiazki
przewoznika krajowego okreslone w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity - Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.601 wraz z pozniejszymi zmianami) na zasadach
okreslonych w ,Warunkach Swiadczenia Ustug Krajowych Schenker sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie”, ktore sg dostepne na stronie internetowej https://www.dbschenker.com/pl-pl/

c. co do ustug transportu lotniczego odpowiedzialnos¢ DB Schenker nie moze by¢ wieksza niz
odpowiedzialno$¢ przewoznika zgodnie z Konwencji o ujednolicaniu niektérych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego sporzadzonej w Montrealu dnia 28 maja
1999 r. (Dz. U. 2007 r. Nr 37, poz. 235), na zasadach okreslonych w ,Warunkach Swiadczenia
Ustug i Odpowiedzialnosci — w zakresie miedzynarodowej spedycji lotniczej swiadczone przez
Schenker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie” ,ktére sa dostepne na stronie internetowej
https://www.dbschenker.com/pl-pl/

W przypadku ustug innych niz ustugi przewozowe odpowiedzialnos¢ za szkode za ktoéra odpowiedzialny
jest DB SCHENKER nie moze przekroczy¢ kwoty wynagrodzenia za ustuge, w zwigzku z ktérg powstata
szkoda.
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5. W przypadku gdy ww. przepisy nie reguluja odpowiedzialnosci DB SCHENKER, odpowiedzialnos¢ DB
SCHENKER za zniszczenie, zaginiecie, uszkodzenie towarow (przesytki) nie moze przekroczy¢:
a. 666,67 SDR za paczke lub jednostke transportowa) albo 2 SDR za kilogram wagi brutto przesytki
ktorekolwiek stanowi wyzszg wartos¢, z zastrzezeniem postanowien pod lit. b) lub c),
b. w przypadku transportu do, z lub przez USA 500 USD za opakowanie lub jednostke transportowa
albo 2 USD za kilogram wagi brutto
¢. w kazdym innym przypadku 100 EUR za przewdz o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy nie
stanowig inaczej
6. Odszkodowanie z innych tytutéw, niz wskazane w pkt 5), w tym za opdznienie dostawy obliczane jest
co do zasady i wysokosci zgodnie z . odpowiednimi przepisami prawa (a w szczegolnosci Reguty
Haskie, Reguty Hasko-Visbijskie, COGSA) z zastrzezeniem, ze jezeli bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ DB SCHENKER nie moze przekroczy¢ kwoty
wynagrodzenia za ustuge, w zwigzku z ktora powstata szkoda
7. W kazdym przypadku, co do kazdej ustugi swiadczonej przez DB SCHENKER, odpowiedzialnos¢ DB
SCHENKER ograniczona jest do szkody rzeczywistej (damnum emergens) bez utraconych korzysci
(lucrum cessans) i innych szkéd posrednich lub wynikowych, bez wzgledu na podstawe roszczenia -
umowa (ex contractu) czy czyn niedozwolony (ex delicto), chyba Zze przepisy bezwzglednie
obowigzujace stanowig inaczej.
8. DB SCHENKER nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie spowodowane zaistnieniem sity wyzszej. W
przypadku zaistnienia sity wyzszej obstuga spedycyjno-logistyczna na rzecz Zleceniodawcy ulega
zawieszeniu na czas trwania okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.

Sita wyzsza to zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu szczegdlnej starannosci
wymaganej przy profesjonalnym swiadczeniu ustug, ktore jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do DB
SCHENKER jak i Zleceniodawcy, i ktoremu Strony nie mogly sie przeciwstawi¢ dziatajac ze szczeg6lng
starannoscig. Zdarzeniami sity wyzszej w mysl niniejszej Umowy sa w szczeg6lnosci: wojna, stan
wojenny, rozruchy, zamieszki, rewolucje, strajk, blokady drég lub innych powszechnie uzywanych
miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, kleski zywiotowe w tym powddz, trzesienie ziemi, epidemia,
warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktorych natezenie odbiega od przecietnej skali
w danym okresie i ktore uniemozliwiajg realizacje ustug.

9. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidtowos¢ danych i deklaracji dotyczacych towaru podanych
DB SCHENKER przez niego lub inny podmiot dziatajacy w jego imieniu lub na jego rzecz (w
szczegblnosci nadawce). Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelka szkode poniesiong przez
DB SCHENKER 1ub przez jakakolwiek inna osobe, wobec ktérej odpowiedzialny jest DB SCHENKER, z
powodu niedoktadnosci, nieprawidtowosci lub niekompletnosci danych i deklaracji podanych przez
Zleceniodawce lub inny podmiot. Zleceniodawca ma obowigzek zrekompensowa¢ DB SCHENKER
szkode poniesiong w szczegdlnosci wskutek:

a. dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych informacji o towarze,
nieprawidtowego opakowania lub oznakowania towaru,

nieprawidtowego zatadunku lub utozenia towaréw w jednostce transportowej,

szkodliwych wtasciwosci towaru, ktéorych DB SCHENKER nie byt w stanie przewidzie¢,

popetnionych przez Zleceniodawce btedéw, w wyniku ktérych DB SCHENKER zmuszony jest

zaptacic¢ cto, podatek lub ztozy¢ zabezpieczenie.

10.Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wszelkich os6b wskazanych przez
Zleceniodawce, ktore uczestniczg w wykonaniu niniejszych ustug, a w szczegdlnosci za dziatania lub
zaniechania nadawcy lub odbiorcy, o ile Zleceniodawca wskazat je DB SCHENKER jako uczestnikow
realizacji zlecenia lub ich udziat wynika z charakteru zlecenia.

11.DB SCHENKER zastrzega sobie prawo zastawu na przesytce zgodnie z postanowieniami kodeksu
cywilnego dotyczacymi spedycji.

a0 o

X. Reklamacje

1. Reklamacje beda rozstrzygane zgodnie z postanowieniami prawa i dokumentéw wskazanych w pkt IX
niniejszych Ogoélnych Warunkach
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2. Reklamacje adresowane do DB SCHENKER nalezy sktada¢ na pismie i niezwtocznie, w terminach
okreslonych odpowiednimi przepisami prawa, w Dziale Obstugi Klienta DB SCHENKER, w ktorym
zostato przyjete zlecenie.

3. Podstawa wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pismo reklamacyjne zawierajace:

a. date sporzadzenia reklamacji

b. nazwe podmiotu reklamujacego lub dane osoby reklamujacej oraz adres;

c. tytut reklamacji z uzasadnieniem, przedmiot reklamacji,

d. numer referencyjny przesytki nadany przez DB SCHENKER lub rodzaj i numer dokumentu
przewozowego,

e. wysokos¢ roszczenia wraz ze wskazaniem podstaw kalkulacji,

f. wage brutto przesytki uszkodzonej / utraconej,

g. aktualny numer konta bankowego,

h. wykaz zatagczonych dokumentéw

i. podpis sktadajacego reklamacje.

4. Do pisma reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a. oryginat listu przewozowego, konosamentu, listu kolejowego, lotniczego lub innego dokumentu
przewozowego lub jego kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem - w zaleznosci od rodzaju
transportu;

b. oryginat faktury handlowej lub jej kopie potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem 1lub inny
dokument wykazujacy wartos¢ przesytki zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

c. specyfikacja do faktury (packing list) stanowigca zatacznik do faktury handlowej, okreslajacy
rodzaj towaru, ilos¢, wage opakowan;

d. protokot szkodowy, jezeli zostat sporzadzony;

e. kopie dokumentu SAD - jesli ma zastosowanie;

f. dodatkowo w przypadku uszkodzenia przesytki dokumenty wykazujace rozmiar i rodzaj szkody
oraz mozliwos¢ jej minimalizacji;

g. dokumentacje zdjeciowa potwierdzajaca zakres szkody z datg i godzing ich wykonania;

h. cesje praw w sytuacji, gdy podmiot sktadajacy reklamacje nie jest jedynym uprawnionym do
dochodzenia roszczen.

5. Do czasu podjecia decyzji przez DB SCHENKER w przedmiocie uznania badz odrzucenia roszczenia
Zleceniodawca zobowigzany jest do zabezpieczenia przesyiki.

6. Reklamacje rozpatrywane sa przez DB SCHENKER w terminie do 30 dni od daty wptywu kompletu
dokumentdw i informacji zwigzanych z reklamowana ustuga.

7. Po rozpatrzeniu reklamacji DB SCHENKER powiadamia reklamujacego na pismie o sposobie jej
zalatwienia.

8. Ztozenie reklamacji nie upowaznia do potracania przez Zleceniodawce swoich wierzytelnosci
z wierzytelnosciami DB SCHENKER.

9. W trakcie rozpatrywania reklamacji DB SCHENKER ma prawo, wedtug wtasnego uznania, wystapic¢ do
wlasciciela towaru o przeniesienie prawa witasnosci na DB SCHENKER, wyptacajac odszkodowanie w
wysokosci rownej wartosci odtworzeniowej towaru.

XI. Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Schenker sp. z 0. 0. informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy jest Schenker Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Zwirki
i Wigury 16C, 02-092 Warszawa

2. Dane osobowe Zleceniodawcy przetwarzane beda w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace
podstawy prawne:

Podstawa prawna przetwarzania danych

Cel przetwarzania danych

Zawarcie oraz realizacja zlecenia/umowy o 1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest

wspotpracy zawartej miedzy Zleceniodawca, a | niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong

Administratorem jest osoba, ktorej dane dotycza)

D
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Obstuga procesu sktadanych reklamacji 2. art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)
3. art. 6 ust. 1 1it. ¢) Ogodlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (obowigzek prawny)

Kontaktowanie sie ze Zleceniodawca w celu 4, art. 6 ust. 1 1it. f) Ogdlnego rozporzadzenia o
badania poziomu satysfakcji wsréd Klientéw ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
administratora - budowanie pozytywnego wizerunku firmy)

Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan 5. art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o
w zwigzku z procesem windykacji naleznosci ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
- dochodzenie roszczen, podejmowanie dziatan
o charakterze windykacyjnym)

Marketing bezposredni (wystanie informacji 6. art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o
handlowych) w tym profilowanie, ochronie danych (prawnie uzasadniony interes
- promowanie towardéw i ustug oferowanych
przez Administratora danych)

3. Odbiorcami danych osobowych Zleceniodawcy beda firmy s$wiadczace ustugi przewozu oraz
zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesytki, firmy swiadczace ustugi niszczenia
dokumentdw i ich nosnikéw, firmy swiadczace ustugi zarzadzania zasobami dokumentacyjnymi oraz
ich przechowywania, firmy swiadczace obstuge prawng i podatkowa oraz ustugi windykacji naleznosci,
a takze firmy swiadczace ustugi ksiegowe.

4. Dane osobowe Zleceniodawcy nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (tj. pafistwa nienalezacego
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i / lub organizacji miedzynarodowej

5. Okres przechowywania danych osobowych Zleceniodawcy zgromadzonych przez Schenker Sp. z o.0.,
uzalezniony jest od celu, dla ktérego dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a. okres realizacji umowy o wspotprace - w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz
realizacji zlecenia/umowy o wspétpracy,

b. okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji - w przypadku przetwarzania danych w celu
obstugi procesu sktadanych reklamacji,

c. do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem witasciwych terminéw
przedawnienia roszczen - w przypadku przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen
i podejmowania dzialan o charakterze windykacyjnym, do momentu wniesienia przez
Zleceniodawce sprzeciwu - w przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu
satysfakcji wsrod Klientow administratora oraz marketingu bezposredniego (wysylania
informacji handlowych),

d. po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen..

6. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Zleceniodawcy przystuguja nastepujace prawa:

a. prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia ich przetwarzania,

b. prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz realizacji
umowy o wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych reklamacji,

c. prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu
satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysylania informacji handlowych), w tym
profilowania,

d. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Zleceniodawcy
dotyczacych narusza przepisy Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

7. Podanie przez Zleceniodawce danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencja
niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania lub kontynuowania wspotpracy miedzy
Zleceniodawca, a Administratorem. Podanie danych w pozostatych celach wskazanych w pkt 2 jest
dobrowolne, jednak niezbedne do ich realizacji.
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XII. Postanowienia dodatkowe

1.

W przypadku gdy DB SCHENKER zobowiaze sie do przewozu przesytki okreslonej w Ustawie z dnia 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardw wraz z aktami
wykonawczymi lub akcie prawnym, ktory zastapi ww. akty prawne (zwane dalej Ustawa),
Zleceniodawca zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Ustawy oraz obowigzujace w DB SCHENKER
»Zasady Obstugi Przesytek Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania Drogowego Przewozu
Towarow.” dostepnych na stronie https://www.dbschenker.com/pl-pl, ktore stanowia integralng czesc¢
niniejszych Ogolnych Warunkdw.

Poprzez zlozenie i przyjecie Zlecenia lub zawarcia umowy w innej formie DBSCHENKER
i Zleceniodawca zawieraja na czas odpowiadajacy okresowi wspotpracy umowe powierzenia danych
osobowych na Ogodlnych Warunkach okreslonych w Zasadach powierzenia przetwarzania danych
osobowych pomiedzy DB SCHENKER a kontrahentem, dostepnych na stronie internetowej DB
SCHENKER www.dbschenker.pl, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogoélnych Warunkdw.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem umowy i realizacja ustugi przez DB SCHENKER
rozpatrywane bedg przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby DB SCHENKER.

Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspotpracy z DB SCHENKER bedzie miat staty dostep do
Internetu i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci niniejszych Ogélnych Warunkdw oraz o wszelkich
innych standardowych Ogoélnych Warunkach swiadczenia ustug, standardowych cennikach i optatach,
terminarzach dostaw, regulaminach i informacjach wymienionych w niniejszych Ogélnych Warunkach
albo nie wymienionych ale ktorych obowigzywanie wynika z realizacji ustugi dowiadywac sie
samodzielnie z informacji podanych na stronach www.logistics.dbschenker.pl. DB SCHENKER
zobowiazuje sie kazdorazowo umiesci¢ na tych stronach informacje o dacie, od ktérej obowigzuja zmiany.
W przypadku wprowadzenia w/w zmian na stronie internetowej za wigzace uznaje sie informacje o
wejsciu w Zycie zmian podane na stronie internetowej a ewentualne informacje przestane
Zleceniodawcy droga pisemng lub poczta elektroniczng maja wytacznie charakter informacyjny
dodatkowy.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych Ogdlnych Warunkéw dla swojej waznosci wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za forme pisemng uwaza sie réwniez ustalenia w drodze
elektronicznej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku ustug innych niz transport droga morska dla ustalenia odpowiedzialnosci DB SCHENKER
stosuje sie ogoOlne warunki stosowane przez DB SCHENKER dla danego rodzaju transportu
opublikowane na stronie internetowej https://www.dbschenker.com/pl-pl.

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od DB SCHENKER informacji handlowej za pomoca
poczty lub srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, na adres lub adresy
uzywane przez Zleceniodawce w kontaktach gospodarczych. Zleceniodawca wyraza zgode na
umieszczenie swoich adreséow pocztowych, w tym poczty elektronicznej, w bazie danych DB
SCHENKER oraz wyraza zgode na wykorzystanie tych adresow dla potrzeb marketingu bezposredniego
produktow lub ustug DB SCHENKER. Zleceniodawca ma prawo odwota¢ zgode na otrzymywanie
informacji handlowej poprzez przestanie stosownego pisemnego oswiadczenia na adres siedziby DB
SCHENKER: Schenker sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16C, 02-092 Warszawa

dbschenker.com/pl



