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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY - SCHENKER spol. s r. o.

I. UVODNi USTANOVENI, VYMEZENi PREPRAVNICH SLUZEB

1.

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy o prepravé a zavaznym zplisobem upravuji vztahy
vzniklé mezi objednatelem prepravy (odesilatelem, pfijemcem ¢i jinym zadavatelem prepravy) a spolecnosti
SCHENKER spol. s r. o. pfi pfepravé zasilek v mezinarodni nebo tuzemské prepravé. Uzavienim smlouvy o pfepravé
dochazi dle souhlasné vile smluvnich stran k dohodé na znéni téchto obchodnich podminek tak, jak je dale uvedeno.
Objednatel prepravy se pred uzavienim smlouvy o prepravé plné seznamil s obsahem a znénim téchto obchodnich
podminek a bez vyhrad tyto obchodni podminky akceptuje. Sluzby SCHENKER spol. s r. o. jsou dale poskytovany v
souladu se soucasnymi podminkami platnymi pro pfepravu, manipulaci a skladovani zasilek, s ustanovenimi
pfepravnich dokumentd CMR, The Great Ocean Line nebo Airwaybill vydanymi namoinimi a leteckymi dopravci a
pfedpisy rejdafi Ci pfistavnich spole¢nosti, spole¢nosti SCHENKER spol. s r. 0. najatych ¢i kontrahovanych.

SCHENKER spol. sr. o. si vyhrazuje pravo na zakladé svého vlastniho rozhodnuti ¢astecné nebo uplné zrusit
poskytované sluzby, a to kdykoliv, bez pfedchoziho upozornéni a jakékoli odpovédnosti v(i¢i objednateliim pfepravy,
v pfipadé zjiSténi, Ze poskytované sluzby nebo jeji ¢asti jsou zakazany pfisluSnymi zakony a predpisy, a to zejména
zakony Evropské unie, Spojenych statil americkych nebo narodnimi zakony, véetné zakon( a pfedpisl tykajici se boje
proti terorismu a embargu. Ve smyslu téchto zakond a pfedpist provadi pravidelné monitoring odesilateld, pfijemci ¢i
platcd jednotlivych pfeprav z databazi subjektd, vytvofenych pro tento Gcel Evropskou unii a Spojenymi staty
americkymi.

SCHENKER spol. s r.o. si dale vyhrazuje pravo neposkytnout kryti a nema povinnost poskytnout jakékoli pojistné
nebo jiné plnéni v takovém rozsahu, v jakém by takové kryti, plnéni nebo platba mohly vystavit pojistitele mezinarodni
sankci, omezeni nebo restrikci, které byly vyhlaSeny resoluci OSN, nebo dany obchodnimi nebo ekonomickymi
sankcemi, pravnimi pfedpisy nebo regulativy Evropské unie, Velké Britanie, USA anebo pravni Upravou CR. Jedna se
zejména o pojistné kryti do nasledujicich zemi a Uzemi: Iran, Afghanistan, Syrie, Kuba, Severni Korea, Barma,
Bélorusko, Krym v€. Sevastopolu, Rusko, Ukrajina a Venezuela. Bez schvaleni cargo pojiStovny rovnéz neni mozné
realizovat pfepravy v ramci produktu cargo pojiSténi z/pres/do zemé (izemi) uvedené v tomto odstavci.

Cenové nabidky odeslané spole¢nosti SCHENKER spol. s r. o. podléhaji vidy naslednému potvrzeni, dle
VSeobecnych obchodnich podminek SCHENKER spol. s.r.o. (formou potvrzeni objednavky pfepravy ¢i jinym
vyslovnym pisemnym potvrzenim ze strany SCHENKER spol. s r. 0.) a jsou platné v béZném prepravnim prostiedi, s
vyhradou zmény aktualnich tarifd a poslednich sménnych kurzd.

Pfepravou zasilek se rozumi zejména nasledujici ¢innost SCHENKER spol. s r. 0.:

a) prevzeti zasilky k prepravé

b) zajiSténi pfepravy zasilky z mista jejiho pfevzeti do mista doruceni prostiednictvim dalSiho smluvniho dopravce
c) zajisténi prepravy zasilky uréenému pfijemci

d) opétovné doruceni zasilky na prvni pokus nedorucitelné

e) pripadné vraceni nedorucitelné zasilky objednateli prepravy na naklady objednatele pfepravy

Konkrétni pfeprava zasilek se déje z mista odeslani do mista ur€eni za podminek, dohodnutych ve smlouvé o
pfeprave.

K zajisténi svych narok( vyplyvajicich ze smlouvy o pfepravé ma SCHENKER spol. s r. 0. zakonné zastavni pravo
k zasilce, dokud je zasilka u SCHENKER spol. s r. 0. nebo u nékoho, kdo ji ma u sebe jeho jménem, anebo dokud ma
SCHENKER spol. s r. o. listiny, které ho opraviiuji se zasilkou nakladat. SCHENKER spol. s r. 0. m(Ze rovnéz ze své
vlle zadrZet cizi movitou véc (zasilku), kterou ma u sebe k zajisténi splatného, popf. i nesplatného dluhu osoby, jiZ by
jinak mél véc (zasilku) vydat. Pfi vykonu zastavniho prava postupuje SCHENKER spol. s r. o. vsouladu
s ustanovenimi §1359 a nasl. zak. ¢. 89/2012, obcanského zakoniku. SCHENKER spol. s r. 0. vS§ak neni povinen ve
smyslu §1360 zasilku prodat ve vefejné drazbé. Pfi vyuziti svého prava k jejimu prodeji jinym zplsobem miize vyuZzit
sluzeb certifikovaného drazebnika s tim, Ze prodej zasilky musi byt zvefejnén alespor dvakrat v nékterém celostatnim
deniku s odstupem alespon 14 kalendafnich dnil pfede dnem prodeje zastavy.

V pfipadé, Ze sluzby ci jejich cast, které jsou objednateli poskytovany, jsou na zakladé zakona c¢i jakékoliv pravni
regulace (mimo jiné pravnich pfedpis(l Evropské Unie, USA, véetné, ale nikoli vyhradné, zakond a predpist tykajicich
se v boji proti terorismu a embargiim), zakazany, je SCHENKER spol. s r. 0. opravnéna kdykoli zrusit sluzbu nebo jeji
Casti, a to bez pfedchoziho upozornéni a bez jakékoli odpovédnosti vici objednateli.

9.1 SCHENKER spol. s r.o. neni odpovédny za nasledky vystoupeni Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska z Evropské unie (,Brexit”), a proto nenese odpovédnost za zadné Skody zplsobené zpozdénim v dlsledku
disledkd brexitu. To zahrnuje mimo jiné zpoZdéni pfi celnim odbaveni a [ nebo béhem hrani¢nich kontrol.

9.2 SCHENKER spol. s r.0. je opravnén Vam uctovat jakékoli dalsi naklady v disledku Brexitu (napf. naklady na
skladovani, zadrZeni, celni poplatky, pfistavni naklady, naklady na personal). SCHENKER spol. s r.0. vas bude
informovat, jakmile bude mit spolehlivé informace o dodate¢nych nakladech.

9.3 SCHENKER spol. s r.0. bude opravnén jednostranné tuto smlouvu vypovédét (formalnim oznamenim), pokud
vystoupeni Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska z Evropské unie povede k zasadni zméné smluvnich
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okolnosti. Mezi zakladni zmény patfi mimo jiné: (i) poskytovani sluzeb, které byly sjednany, je znemoznéno nebo (ii)
pokracovani smlouvy bude pfedstavovat pro SCHENKER spol. s r.o podstatnou financni zatéz.

Strany se dohodly, Ze vyvoz, dovoz, reexport a prevod zboZi a/nebo sluzeb v ramci zemé mohou podléhat omezenim
podle obchodnich pfedpis(i, mezi néZ patfi (bez omezeni) zakony a predpisy EU a USA tykajici se vyvozu (dale jen
»obchodni pfedpisy®). Kazda smluvni strana zaruCuje a prohlasuje, Ze pfi plnéni svych zavazkid vyplyvajicich ze
smlouvy bude dodrZovat vSechna platna obchodni pravidla, ktera mohou byt ¢as od ¢asu zménéna nebo revidovana.
Zakaznik je odpovédny za urceni, zda transakce zakaznika podléhaji obchodnim pfedpisim. Zakaznik nesmi zapojit
spolecnost Schenker do provadéni zakazanych sluZzeb zahrnujicich zemé nebo osoby podléhajici omezenim podle
obchodnich pfedpist, pokud podkladové transakce spojené s témito sluzbami podléhaji obchodnim pfedpistim. Je-li
to nutné, zakaznik ziska nebo se kvalifikuje pro vSechny licence, schvaleni, opravnéni a/nebo vyjimky poZzadované
pro soulad s obchodnimi predpisy a poskytne spole¢nosti Schenker k nim dokumentaci.

Spolecnost Schenker si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb bez jakékoli odpovédnosti v pfipadech, kdy by
sluzby poruSovaly obchodni pfedpisy. Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Schenker neni povinna a nebude
poskytovat sluzby souvisejici s vnitini represi nebo vojenskym zbozim.

Vylouéeni odpovédnosti ohledné cen

Nami predlozena cenova nabidka je zaloZzena na nepferuSovanych a do znacné miry nezménénych jizdnich fadech.
Vzhledem k pokracujici epidemii COVID-19 a v posledni dobé i vojenské eskalaci rusko-ukrajinského konfliktu vSak
na globalnich trzich nakladni dopravy nadale zaznamenavame zpoZdéni, zruSeni a vazny nedostatek kapacit. Situace
z(stava velmi nestabilni a mimo nasi kontrolu. V ddsledku toho nami pfedloZena nabidka zohledfiuje pouze situaci na
trhu v dobé kotace a nebere v lGvahu Zadné vykyvy na trhu poté. NaSe predlozené sazby by proto mély byt
pouzivany pouze jako orientacni udaje o skutecnych sazbach. Vyhrazujeme si pravo jednostranné upravit
nase sazby a dopliikové poplatky (véetné, bez omezeni, dodatk( a pfiplatkt) v pozdéjsi fazi v pfipadé vykyvu
trhu. Béhem tohoto obdobi se dale nezavazujeme k pfepravnim lhitam a nebudou akceptovany Zadné
smluvni pokuty nebo jiné sankce souvisejici se zpozdénim zasilky. Kromé toho si vyhrazujeme pravo
odmitnout zasilky v pfipadé jakychkoliv zruseni v jizdnich fadech (v&etné, ale nikoli vyhradné, zruseni letti a
prazdnych odjezdi).

Il. VLASTNOSTI PREPRAVOVANYCH ZASILEK

SCHENKER spol. s r. 0. si vymifiuje, aby obsahem zasilek nebyly v Zadném pfipadé nasledujici véci:

- zlato, stfibro, umélecké pfedméty, drahé kovy, bankovky, mince, Ziva zvifata a organismy, rostliny, tabakové
vyrobky, vale¢né zbrané, stfelivo, vybusniny, rakety, bomby, granaty, bojové dopravni prostiedky a poskozené,
repasované Ci pouzité zboZi.

Toto zboZi mize byt pfepravovano, avSak pouze po zvlastni dohodé. Neupozorni-li objednatel pfepravy SCHENKER

spol. s r. 0. pfi objednavce, Ze se jedna o uvedené véci vyloucené z prepravy, nenese SCHENKER spol. s r. o.

jakoukoli odpovédnost za pfipadné poskozeni Ci ztratu tohoto zboZi.

Nebezpecné zboZi, tj. zbozi uvedené v ADR/RID/IATA-DGR nebo IMDG, je objednatel pfepravy povinen fadné
deklarovat SCHENKER spol. s r. 0. podle mezinarodnich konvenci. Neni-li objednatelem pfepravy fadné toto zboZzi
deklarovano, je SCHENKER spol. s r. 0. opravnén odmitnout zboZi k pfepravé. Pfevzeti nespravné deklarovaného
zbozi nebo nespravné oznaceného zbozi k pfepravé nezbavuje objednatele pfepravy odpovédnosti za jakékoli vzniklé
Skody.

ZboZi, které je deklarovano jako potraviny, krmiva a primarni obaly, je pfepravovano v ramci pozadavki HACCP, tzn.
pfi nakladce a vykladce je zbozi chranéno pied klimatickymi vlivy, zboZi je pfepravovano oddélené od zapachajiciho
zbozi, oddélené a minimalné 80 cm od nebezpecného zboZi a neni stohovano na nebezpecném zbozi a naopak.
Objednatel pfepravy je povinen fadné deklarovat SCHENKER spol. sr. 0. zboZi, které podléha pozadavkim na
pfepravu v ramci pozadavkd HACCP. Neni-li objednavatelem pfepravy toto zbozi fadné deklarovano, je pfepravovano
jako ostatni zasilky.

SCHENKER spol. s r. 0. neni povinen pfezkoumavat vhodnost ¢i kvalitu obalu. Objednatel pfepravy je povinen zasilku
fadné opatfit k pfepravé a zabalit vhodnym a zcela neposkozenym obalem vyhovujicim vS§em dot¢enym pravnim
pfedpislim a povaze zasilky tak, aby s ohledem na charakter zasilky:

a) byla zajisténa ochrana obsahu zasilky pfed jakymkoli poskozenim nebo ztratou pfi manipulaci se zasilkou (v€etné
jakékoli zvlastni manipulace se zasilkou vyZadované objednatelem pfepravy);

b) obal zasilky umozZinoval bezpecnou a fadnou manipulaci pfi prepraveé zasilky;

c) obal zasilky (Ci zasilka) nezplsobil poskozeni jiného zboZi nebo vozidla;

d) na obalu byla uvedena adresa pfijemce zasilky, a pokud to povaha zasilky vyZaduje, je objednatel pfepravy
povinen oznacit ji srozumitelné manipulacni ¢i vystraznou znackou pro zvlastni, objednatelem pfepravy vyminénou
manipulaci se zasilkou a vSemi pfisluSnymi a zakonem vyZadovanymi znackami, jedna-li se o prepravu
nebezpecéného zbozi uvedené v ADR/RID/IATA-DGR nebo IMDG.

Objednatel pfepravy je povinen dat SCHENKER spol. s r. o. k dispozici spravné a uplné udaje o obsahu zasilky a jeji
povaze, jakoZ i o vSech skutecnostech, potfebnych k fadnému provedeni pfepravy, jako napf. o jeji hmotnosti, druhu,
poctu kusU, rozmérech, znacek a sigen, zplsobu baleni, jakoZ i upozornéni SCHENKER spol. s r. 0. na vys$si hodnotu
zasilky, zejména pozaduje-li objednatel pfepravy pfijeti zvlastnich opatfeni pfi jeji pfepravé anebo ma-li byt zasilka
z diivodu vyssi hodnoty z ville objednatele prepravy pfipojiSténa. V pfipadé namofnich pfeprav je objednatel pfepravy
(Shipper uvedeny v BJL) povinen predat po nalozeni zboZi do kontejneru strané SCHENKER spol. s r. 0. doklad nebo
zavaznou informaci o celkové vaze prepravovaného zbozi, vcetné vahy kontejneru (VGM). Dale je objednatel
pfepravy povinen zajistit kontejnery po ukonceni nakladky bezpecnostni plombou a ¢&islo plomby fadné pisemné
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zdokumentovat do ,shippping instructions® SCHENKER spol. s r. 0. Jinak je objednatel pfepravy povinen nahradit
Skodu, ktera SCHENKER spol. s r. 0. poruSenim téchto povinnosti vznikla.

SCHENKER spol. s r. o. si vyhrazuje pravo uc¢tovat smluvni pokutu za zruSeni objednavky pfepravy ze strany
objednatele pfepravy v den nakladky. Vyse smluvni pokuty se fidi charakterem pfepravy a mizZe byt uplatnéna az do
vySe pfepravného. Narok na nahradu zplsobené skody tim neni dotcen.

IIl. DORUCOVANI ZASILEK

1.

SCHENKER spol. s r. o. zajisti doru€eni zasilky do mista urceni v bézné dodaci dobé, pfiméfené dle vzdalenosti
pfepravy a obvyklé pro dany druh prepravy, nebo v pisemné s objednatelem pfepravy sjednaném terminu. BéZnou
dodaci dobou se rozumi doba, kdy SCHENKER spol. s r. 0. zpravidla doruci zasilku pfijemci, a to, pokud nenastanou
zvlastni, nebo neocekavané situace béhem obstaravani pfepravy zasilky.

Méla-li by dodaci doba skoncit v den pracovniho volna, nebo pracovniho klidu, konci ve stejné dobé nasledujiciho
pracovniho dne, nebylo-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Ustanoveni pfedchozich dvou odstavcli se nepouzije pro pfipady, kdy je zasilka na prvni pokus nedorucitelna.
Nedorucitelnou zasilkou se potom rozumi takova zasilka, kterou nelze ani pfi vynaloZeni potfebné péce dorucit,
protoZe:

a) prijemce zasilky nebyl v dobé jejiho doruceni v uréeném misté k zastizeni;

b) pfijemce zasilky odmitl pisemné potvrdit jeji pfijeti;

c) prijemce zasilky se v uréeném misté doruceni nevyskytuje, popf. se odstéhoval;

d) prijemce zasilky nepfedloZi doklady nutné k uvolnéni | prevzeti zasilky.

Nebude-li zasilka fadné a vcas pfijemcem pfevzata, nese objednatel prepravy veskeré naklady (napf. skladné,
zdrzné, poplatky apod.) spojené s uloZzenim zasilky nebo prodejem zasilky nebo likvidaci zasilky nebo jeji zpétnou
prepravou (dle nové mezi SCHENKER spol. s r. 0. a objednatelem pfepravy sjednané smlouvy o pfeprave).
Objednatel pfepravy vyslovné souhlasi s tim, Ze nastane-li situace uvedena v tomto ¢lanku obchodnich podminek, je
SCHENKER spol. s r. 0. opravnén postupovat dle ust. § 2570 ob¢. zak. (zak. ¢. 89/2012 Sh.) a zasilku prodat. Dale
objednatel pfepravy vyslovné souhlasi s tim, Ze lh(ta uvedenad v ust. § 2581 obc¢. zak. je zkracena na dobu 2
kalendafnich mésici. Narok SCHENKER spol. s r. 0. na thradu jeho odmény a veSkerych vzniklych $kod (naklada)
tim neni dotCen.

Nepfevzeti zasilky pfijemcem nezaklada narok objednatele pfepravy na Ghradu nakladd nasledné vzniklych
neprevzetim zasilky. SCHENKER spol. s r. 0. neni odpovédny za takto vzniklé naklady, pokud objednatel pfepravy
neprokaze opravnénost svého naroku z titulu poruseni povinnosti ze strany SCHENKER spol. s r. o.

IV. ODPOVEDNOST SCHENKER SPOL. S R. 0. ZA SKODU VZNIKLOU NA PREVZATE ZASILCE

1.

SCHENKER spol. s r. 0. odpovida objednateli pfepravy za Skodu vzniklou na prevzaté zasilce, neprokaze-li, Ze ji
nemohl odvratit ani jeji rozsah zmirnit pfi vynaloZeni potiebné péce, a Ze poruSeni povinnosti bylo zplsobeno
okolnostmi, vylucujicimi odpovédnost. Odpovédnost SCHENKER spol. s r. 0. je vymezena v ust. § 2566,0b¢Z., resp.
ustanovenimi pfisluSnych mezinarodnich prepravnich imluv.

Objednatel prepravy bere vyslovné na védomi, Ze na smlouvy o pfepravé uzaviené od 1. 1. 2019 se vztahuje
ustanoveni § 9a zakona o silni¢ni dopravé €.111/1994 Sb., tj. nahrada Skody je limitovana max. 8,33 SDR za kilogram
hrubé vahy zasilky. Nenahrazuje se usly zisk, nepfima [ nasledna Skoda.

SCHENKER spol. s r. 0. se zprosti odpovédnosti za Skodu na pfevzaté zasilce v souladu s platnymi pfedpisy, zejména

pokud:

a) vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni potiebné péce;

b) ztrata zasilky, jeji poskozeni nebo prekroceni dodaci lhlty bylo zavinéno objednatelem prepravy, pfikazem
objednatele prepravy, ktery nebyl vyvolan nedbalosti SCHENKER spol. s.r.o., vlastni vadou zasilky nebo
okolnostmi, které SCHENKER spol. s r. 0. nem(ize odvratit a jejichz nasledky odstranit neni v jeho moci.

SCHENKER spol. s r. o. je zprostén odpovédnosti, vznikne-li ztrata nebo poskozeni ze zvlastniho nebezpeci

souvisejiciho s jednou nebo vice z téchto skutecnosti:

a) pouziti otevienych vozidel bez plachet, bylo-li takové pouZiti vozidel vyslovné dohodnuto a poznamenano v
nakladnim listé;

b) chybéjici obal nebo vadny obal zasilky, ktera je pro svoji povahu, neni-li fadné balena nebo neni-li balena vibec,
vystavena ztratam nebo poskozenim;

¢) manipulace, naloZeni, uloZeni nebo vyloZeni zasilky odesilatelem, pfijemcem nebo osobami jednajicimi za
odesilatele nebo pfijemce;

d) pfirozena povaha urcitého zbozi, pro kterou podléha Uplné nebo castecné ztraté anebo poskozeni, zejména
lomem, rzi, vnitinim kaZenim, vysychanim, unikanim, normalnim tbytkem nebo plisobenim hmyzu nebo hlodavc(;

e) nedostatecné nebo vadné znacky nebo cisla jednotlivych kusi zasilky.

Odpovédnost SCHENKER spol. s r. 0. v pfipadé pfekroceni sjednané dodaci Ihity, kdy objednatel pfepravy prokaze,
Ze Skoda vznikla z tohoto dilvodu, je v pfipadé pozemni pfepravy nahrada Skody omezena max. do vySe pfepravného
dle Umluvy CMR €. 11/1975 Sh. a § 9a zakona o silni¢ni dopravé.
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Odpovédnost SCHENKER spol. s r. 0. v pfipadé pfekroCeni sjednané dodaci lhity, kdy objednatel pfepravy prokaze,
Ze Skoda vznikla z tohoto dlivodu, je v pfipadé mezinarodni letecké pfepravy nahrada Skody omezena max. do vySe 22
SDR za kilogram dle Umluvy o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepravé ¢. 123/2003 Sb. m. s.
(Montrealska umluva).

Objednatel ptrepravy vyslovné souhlasi s tim, ze SCHENKER spol. s r. 0. neni nikdy odpovédny za Skody vzniklé
z diivodu nedodrZeni pfedpokladanych dodacich Ih(t pfi namofni pfepravé zbozi. Sjednani pevné dodaci Ihity je
v namofnich pfepravach vyslovné vylouceno a je-li pfesto uvedeno ve smlouvé o prepravé, hledi se na néj, jako na
ujednani neplatné.

Objednatel pfepravy neni opravnén zapocitavat nahradu Skody vzniklou pfi pfepravé ¢i v disledku pfepravy proti
naroku SCHENKER spol. s r. 0. na zaplaceni odmény za poskytnuté sluzby i proti naroku SCHENKER spol. s r. 0. na
uhradu jakychkoli Skod (vicenaklady - napf. skladné, stojné, zdrzné atp.).

Pokud SCHENKER spol. s r. 0. v ramci svych ¢innosti provadi i skladovaci a logistické operace, Fidi se tato ¢innost a
jeho odpovédnost podle podminek smlouvy o skladovani (§ 2415 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

V. REKLAMACNI RIiZENI, LHUTY

1.

2.

Pfijemce je povinen zaznamenat vyhradu nedostatk(l /| vyhrad na zasilce do prepravniho dokladu ihned pfi pfevzeti
zasilky pro pfipad, Ze dorucovana zasilka je zjevné a na prvni pohled zjistitelné poskozena. Za poskozeni se rovnéz
povazuje neuplnost zasilky, nebo jeji jiné poruSeni. SCHENKER spol. s r. 0. musi byt dana moZnost osobné se
pfesvédCit o rozsahu Skody a dal$i manipulace s poSkozenou zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny
SCHENKER spol. sr. o.

Lhiaty pro pisemné oznameni a uplatnéni Skody a max. vySe nahrady $kody v jednotlivych dopravnich odvétvich jsou
vzdy podle mezinarodnich pfepravnich Umluv a v tuzemsku dle zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, resp. § 9a
Zakona o silni¢ni dopraveé ¢.111/1994 Sb. nasledujici:

Reklamaéni doba -
Platna ustanoveni ruceni Skody zjevné neznatelné
pfi pfijmu

Casovy limit (IhGity) | Omezeni vySe nahrady
pro pravni jednani Skody

1. Namofni 666,7 SDR za jednotku

Usta.novenl Haag - Visby|3dny 1 rok nebo 2 SDR za kg
pravidla

. . o 835 SDR za jednotku
Hamburska pravidla 15 dni 2 roky nebo 2,5 SDR za kg
2. Letecka 14 dnd .
Montrealska umluva (pfi zpozdéni 21 dnd) 2 roky 22 SDR za kilogram
3. Zeleznice o .
COTIF 7 dnt 1 rok 17 SDR za kilogram
4. Silnice 7 dnGi i
CMR - mezinarodni pfeprava | (pfi zpozdéni 21 dni) 1 rok 8,33 SDR za kilogram
5. Silnice 1 rok ve smyslu § 630,
tuzemska pfeprava 7 dni odst. 1 zak. ¢. 89/2012 .
(§9a zak.¢.111/1994 Sb.) (pfi zpozdéni 21 dni) Sh. a § 9a zakona 8,33 SDR za kilogram

€.111/1994 Sh.

Pfislusna Ihlita pro pisemné oznameni a uplatnéni Skody u soudu dle mezinarodnich imluv a tuzemské prepravy (viz
tabulka vyse) pocina bézet dnem pfedani zboZi a nezapocitavaji se do ni nedéle a statem uznané svatky.

Reklamace Skody vzniklé na zasilce musi byt uplatnéna u SCHENKER spol. s r. 0. bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy
byla zjiténa. Reklamaci je opravnén u SCHENKER spol. s r. 0. uplatnit objednatel pfepravy.

Objednatel prepravy je povinen vzdy uplatnit pravo na nahradu $kody vzniklé z pfepravy dle vySe uvedenych lhit od
predani zasilky pfijemci pisemné.

Pfi uplatnéni prava nahrady Skody u SCHENKER spol. s r. o. je objednatel pfepravy povinen jednoznacnym
zplsobem, ktery nevzbuzuje pochybnosti, doloZit vérohodnymi pisemnymi dlikazy rozsah zpilsobené Skody. Pokud
objednatel prepravy nedolozi tyto dokumenty, ma SCHENKER spol. s r. 0. pravo reklamaci zamitnout z divodu
nedostatku predloZenych ddkazt o vzniku $kody.

SCHENKER spol. s r. o. je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu Skody vyjadfit objednateli prepravy
nejpozdéji do 60 dnll od data jeho uplatnéni. Tato doba se prodluZuje o dobu, po kterou nebyly dodany ze strany
objednatele pfepravy podstatné podklady, nutné k vyfizeni reklamace. Stejné tak bude lhiita 60 dn( pro vyjadieni
SCHENKER spol. s r. o. prodlouzena v pfipadé, kdy je nutné ziskat vyjadfeni znalcll ¢i havarijnich komisafd,
popfipadé jiné podklady od organ( ¢innych v trestnim fizeni, i jinych statnich organ(i nebo instituci.
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VI. POJISTENI ZASILEK

1. SCHENKER spol. s r. 0. prohlasuje, Ze ma v souladu s platnymi pfedpisy Ceské republiky véechna nezbytna povoleni,
koncese a jako Clen Svazu spedice a logistiky CR pokryto platné pojiSténi své odpovédnosti za Skodu vzniklou
v souvislosti s vykonem své cinnosti v postaveni zasilatele, popf. dopravce (podle platné Umluvy CMR) a pfipadna
dalsi povoleni, ktera ho opraviuji k provozovani ¢innosti dle této smlouvy.

2. Nad ramec zakonné odpovédnosti dopravce a dale uvedeného je povinen SCHENKER spol. s r. o. obstarat pojisténi
zasilky v pribéhu pfepravy (tzv. cargo pojiSténi) jen na zakladé pisemného pokynu objednatele pfepravy. Pokyn
objednatele pfepravy musi stanovit pojistnou hodnotu zboZi, variantu pojisténifrozsah kryti, pojistna rizika a dobu, na
niZ ma byt pojisténi zboZi zajiSténo. Pouhy Udaj o cené zbozi a dodaci podmince na objednavce prepravy nelze
povaZovat za pfikaz k obstarani pojiSténi. Neuvede-li objednatel pfepravy v pisemném pokynu jinak, rozsah kryti je u
vSech produkti SCHENKER stanoven automaticky na 100% hodnoty zboZi + pfepravné (vyjma produktu namofni
pfepravy, kde je rozsah kryti stanoven na 110% hodnoty zboZi + pfepravné). Dalsi dllezité informace k produktiim
SCHENKER jsou k nalezeni také v promo karté pro cargo pojiSténi dostupném na blogu nasi spole¢nosti.

3. Sazby cargo pojisténi pro jednotlivé typy pfeprav jsou odvislé od druhu zboZi a jednotlivych teritorii.

4. Pojisténi zasilek (cargo pojisténi) se nevztahuje zejména na vadny nebo nedostatec¢né vhodny obal zboZi, na Skody na

nebo materialovymi vadami, na $kody zplisobené poskrabanim a odfenim, na $kody zapfiCinéné vihkosti vzduchu
a/nebo teplotnimi vykyvy, na Skody zplsobené porusenim celnich nebo jinych (fednich pfedpist, na valeéna a
politicka rizika a na nepfimé Skody vSeho druhu.

VIl. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

1. Dochazi-li ze strany SCHENKER spol. sr. 0. ke zpracovani osobnich udajd, toto zpracovani se fidi Zasadami
zpracovani osobnich Gdaji SCHENKER, jejichz znéni je pfilohou téchto podminek, a které je rovnéZz dostupné zde
nebo na vyzadani v sidle SCHENKER spol. s r. o.

2. Osobni udaje tietich osob, ¢imZ se rozumi osobni Gidaje zaméstnancl a zakaznik( obchodnich partnerdi SCHENKER
spol. s r. 0. a dalSich fyzickych osob podilejicich se na spolupraci se SCHENKER spol. s r. 0., popf. jiné Udaje, které
SCHENKER spol. s r. o. obdrzi od obchodniho partnera v souvislosti s uzavienim ¢i plnénim smlouvy, budou
zpracovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tdaji. Tyto osobni Udaje pouzije
SCHENKER spol. s r. 0. za Gi¢elem plnéni smluv s obchodnimi partnery.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. SCHENKER spol. sr. 0. si vyhrazuje pravo provadét fakturaci za provedené sluzby v elektronické podobé. Za timto
Gcelem ma zfizenu e-mailovou adresu: ebilling.cz@dbschenker.com. Faktury zasilané v elektronické podobé jsou
opatfeny elektronickym podpisem.

2. Vztahy mezi objednatelem pfepravy a SCHENKER spol. s r. 0. neupravené v téchto Obchodnich podminkach a
v ustanovenich smlouvy o pfepravé se fidi pfislusnymi ustanovenimi mezinarodnich a ¢eskych pravnich pfedpisd.

3. Vymezeni vztah(l mezi objednatelem pfepravy a SCHENKER spol. s r. 0., tykajici se produktovych variant pozemni
prepravy DB SCHENKER upravuji Obchodni podminky DB SCHENKERparcel, DB SCHENKERsystem (systémova
pfeprava), DB SCHENKERpart load a DB SCHENKER(full load (pfima pfeprava).

4. V pfipadé sporu se smluvni strany pokusi jednat ve vzajemné shodé. Jestlize béhem takového jednani nebude dohody
dosazeno, bude spor postoupen k vyfeSeni mistné pfisluSnému soudu.

Dne 1.1.2023


http://www.schenker.de/index_en/index.html
https://www.dbschenker.com/cz-cs/o-nas/db-schenker-ceska-republika/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

