SCHENKER

Nowy Wﬁ/f( /Q/¢ logistyki

PROCES WERYFIKACJI PARAMETROW PRZESYLEK
Instrukcja dla Klientéw DB SCHENKER

1. Informacje wstepne.

Celem weryfikacji parametréw przesytek jest:

m  poprawa terminowosci przewozu przesytek dzieki skuteczniejszemu planowaniu zasobdéw,

m  zwigkszenie dostepnosci powierzchni transportowej zgodnie z oczekiwaniami Klienta (eliminacja ryzyka
braku miejsca w samochodzie),

m  wyzsze wypetnienie pojazdéw i obnizenie kosztow transportu

m  zgodnosC¢ procesow transportowych z obowigzujgcym prawem, w kwestii m.in. maksymalnego tonazu
pojazdow

B nizsza emisja CO2,

m  zwiekszenie bezpieczenstwa pracy Klientdw i pracownikéw DB SCHENKER

DB SCHENKER potrzebuje ponizszej precyzyjnej informacji o wysytanych jednostkach logistycznych dla ustugi
DB SCHENKERsystem oraz DB SCHENKERdirect:

m typ jednostki logistycznej na bazie ustalonego stownika,
m  wymiary kazdego unikalnego typu jednostki logistycznej (dtugosc/szerokosé/ wysokosé),
m  waga kazdego unikalnego typu jednostki logistycznej.

Dla ustugi DB SCHENKERparcel wymagane jest podanie wagi przesytki oraz nosnika transportowego, tworzgcego
tacznie jednostke logistyczng. W przypadku wysytania jednostek logistycznych przekraczajgcych parametry
standardowe zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug Krajowych, wymagane jest zaznaczenie ustugi dodatkowej
,Obstuga Elementéw Niestandardowych”.

2. Szczegotowe dane dotyczgce parametrow jednostki logistycznej podawane przez Klienta.

Jednostka logistyczna sktada sie z:

e nosnika transportowego np. paleta EUR, karton, hobok, paleta
przemystowa

e towaru umieszczonego na / w nosniku transportowym.

Podajac gabaryty jednostki logistycznej (waga, wymiary) uwzgledniamy w nich oba w/w elementy
sktadowe, czyli towar oraz nosnik transportowy.

Przyktad
Nadawca wysyfa 300 kg towaru X, ktory jest spakowany na palecie EUR w taki sposéb, ze nie wystaje poza

krawedzie palety, a wysokoSc¢ towaru wynosi 0,5m woéwczas:

e wymiary jednostki logistycznej to: dfugos¢ 1,2m, szeroko$¢ 0,8m, wysoko$c 0,65m (0,5m wysokosé towaru +
0,15m wysoko$¢ palety EUR)

e waga jednostki logistycznej to 320 kg (300kg towar + 20kg paleta)

Jednostki logistyczne w ustugach DB SCHENKERsystem oraz DB SCHERNKERdirect zostaty podzielone na
dwie grupy:

e podatne do przetadunku mechanicznego (PO),

e nie podatne do przetadunku mechanicznego (NPO).

Podatnos¢ do przetadunku mechanicznego oznacza mozliwosS¢ przemieszczania jednostki po terminalu przez
jednego pracownika z wykorzystaniem wozka mechanicznego (szczegotowa definicja zawarta jest w Warunkach
Swiadczenia Ustug Krajowych).
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Wysytajgc przesytke w ramach produktow DB SCHENKERsystem oraz DB SCHENKERdirect, Klient powinien
wyszczegolni¢ kazdy unikalny typ jednostki logistycznej w oddzielnej linii zlecenia / listu przewozowego np. jesli
Klient wysyta towar na 3 paletach EUR z czego 2 palety sg identyczne co do wymiarow, wagi, i towaru a trzecia
paleta zawiera inny towar, co oznacza jej inng wysokos¢ i wage, woéwczas Klient powinien wpisa¢ dwa typy
jednostek logistycznych na zleceniu / liscie przewozowym.

Przyktad
e 2 szt., paleta niestandardowa., fowar magka, dftugo$¢l,2m szerokos¢ 1,2m wysokos¢ 1,0m, waga
600 kg

e 1 szt., paleta jednorazowa., towar cukier, dfugo$él,2m szeroko$¢ 0,8m wysokos$é 1,0m, waga
200 kg

e 4 szt., karton, towar przyprawy, dfugosc¢ 0,5m szerokos¢ 0,3m wysokosc 0,5m, waga 40,0 kg.

Kazdy unikalny typ jednostki logistycznej w przesytce musi mie¢ podane wszystkie wymiary i wage.

NAZWA (asortyment) JEDNOSTKA LOGISTYCZNA RAZEM
RODZAJ KOD DL SZER. WyS. CECHY ZABEZP. |ILOSC KGBRUTTO m3 MPAL
SUMA 7 840,00 416 4,00
MAKA PALETA1,2X 12 XP2 PO 1,20 1,20 1,00 FOLA 2 600,00 288 3,00
CUKIER PAL. JEDNORAZOWA oF PO 1,20 0,80 1,00 FOLA 1 200,00 0,96 1,00
PRZYPRAWY KARTON €T NPO 0,50 0,30 0,50 FOLA 4 40,00 0,32

3. Sposob ustalania wymiardw przesytek dla kazdego typu ustugi.

Dtugosc¢ i szeroko$¢ ustala sie w nastepujgcy sposob:

e towar nie wystaje poza obrys nosnika transportowego — przyjmuje sie wymiary nosnika transportowego,

e towar wystaje poza obrys nosnika transportowego — przyjmuje sie wymiary najbardziej wystajgcych
elementéw towaru.




SCHENKER

Wysokos¢ ustala sie sumujgc wysokosc¢ towaru i no$nika transportowego:

. 1,5m

standardowe i niestandardowe:

0,3m

0,3m

Wage ustala sie sumujgc wage towaru i wage nosnika transportowego.

Procedury kontrolne w DB Schenker

. Parametry podlegajgce weryfikaciji:

m  Wymiary jednostek logistycznych

m waga przesylki oraz waga jednostki logistycznej w przypadku przekroczenia dopuszczalnych
parametrow dla danej ustugi przewozowej

m typ nosnika jednostki tadunkowej,

m ilos¢ jednostek logistycznych

. Sposob weryfikacji parametrow:

m  Wymiary — dlugosc¢, szerokos¢, wysokos¢ oraz objetos¢ — proces manualny lub automatyczny

m  Waga — proces odbywa sie poprzez dokonanie pomiaru na legalizowanych wagach,

m  Typ nosnika jednostki tadunkowej — proces odbywa sie poprzez wizualne sprawdzenie no$nika oraz
poréwnanie z zapisem na dokumencie przewozowym.

m lloé¢ jednostek logistycznych
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Wskazany pracownik Schenker codziennie, wyrywkowo wybiera przesyiki, ktére budzg watpliwos¢
zgodnosci zapisu na liscie przewozowym (lub w danych elektronicznych) z rzeczywistoscig (np.
.przewazone” - z przekroczong waga, bez podanych parametréw (wymiary, typ jednostki
logistycznej, waga), wystajgce poza obrys palety).

Kontroli mogg podlega¢ wszystkie przesyiki.

Wybrane przesyiki sg przemieszczane na miejsce kontroli wyposazone w urzgdzenie pomiarowe.

Pracownik operacyjny dokonuje kontroli parametrow przesvtek, poprzez:

pomiar wagi okreslonej na liscie przewozowym (lub w danych elektronicznych) kazdego colli
przesytki,

Kontrola wagi odbywa sie na wagach
posiadajgcych swiadectwo legalizacji ponowne;j
potwierdzone przez Naczelnika Obwodowego
Urzedu Miar lub $wiadectwa legalizacji wydane
przez producenta.

pomiar wymiaréw okreslonych na liscie przewozowym (lub w danych elektronicznych) kazdego colli
przesyiki,

weryfikacje faktu umieszczenia etykiety adresowej na kazdym colli w przesyice.

Dla przesytek DB SCHENKERsystem i DB SCHENKERdirect podlegajgcym pomiarom, w
przypadku stwierdzenia zanizenia rzeczywistych parametrow przesytek (waga i/lub wymiary) wobec
zapiséw na listach przewozowych, lub stwierdzenia braku etykiety adresowej na kazdym colli, lub
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gdy na liscie przewozowym nie jest okreslony dany parametr przesytki (waga, wymiary), lub gdy
zadeklarowana jednostka transportowa jako PO w rzeczywistosci jest NPO, woéwczas:

e na liscie przewozowym ponizej parametréw pracownik wpisuje wynik pomiaru i/lub kwalifikaciji
opakowania jako NPO zadeklarowanych przez Nadawce,

| Wprowadzanie danych PO POMIARZE |

NAZWA [asortyment) JEDNOSTKA LOGISTYCZNA RAZEM
RODZAS KOO Ot SFER  WYS ECHr ZABEIP | ILOSC  KG BRUTTO Y RiiAL
SUMA T 416 400
MAKA PALETA 12312 ¥Pz PO | 1,20 1,20 1,00 fous 2 | 60000 [288 300
- CUKIER PAL. JEDHORAZOWA op  P3  1.20 D80 1.00 Fous 1 20000 pos 100
. PRZYPRAWY KARTOM cT /HPIJ 0.50 0,30 050 Foue 4 40,00 DT
H
-
e
Wymiary POJEDYNCZEJ jednostki | Waga EACZNA jednostek jednorodnych z linii

o fakt braku etykiet adresowych jest umieszczany w polu UWAGI lub w dolnej czesci pola z opisem
przewozonego towaru, a kazde nieoznakowane colli kontrolowanej przesyiki jest oklejane przez
pracownika Schenker etykietg adresowa.

Dalszy spos6b postepowania z przesytkg odbywa sie zgodnie z zapisami w Warunkach
Swiadczenia Ustug Krajowych.

Dla przesytek DB SCHENKERparcel podlegajacym pomiarom w przypadku stwierdzenia
zanizenia rzeczywistych parametréw przesytek (waga i/lub wymiary) wobec zadeklarowanych
parametrow lub stwierdzenia braku etykiety adresowej na kazdym colli:

e pracownik Schenker wpisuje wynik pomiaru (waga, wymiary, brak etykiet adresowych) do systemu
operacyjnego Schenker. W przypadku braku etykiet kazde nieoznakowane colli kontrolowane;j
przesytki jest oklejane przez pracownika Schenker etykietg adresowa,

e przesytka paczkowa jest oklejana wtasciwg naklejkg informujgcg o wynikach dokonanego pomiaru:

SCHENKER SCHENKER

PACZKA PONADGABARYTOWA

OPAKOWANIE Z USEUGA WNIESIENIA® OPAKOWANIE BEZ USEUGI WNIESIENIA
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Dalszy sposdb postgpowania z przesytkg odbywa sig zgodnie z zapisami w Warunkach
Swiadczenia Ustug Krajowych.

c. Sposdb postepowania z wynikami kontroli parametrow:
m jezeli w procedurze weryfikacji parametrow pojawig sie rozbieznoéci stanu faktycznego versus

dane podane przez Klienta poprawne dane sg wprowadzane do systemu operacyjnego DB
SCHENKER

m Nadawca otrzymuje informacje e-mail o wynikach kontroli — przyktad:
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Szanowni Panstwo,

Dokonalismy pomiarow przesytki o numerze XXXXXXXXXXXX, ktore wykazaty rozbieznosci w poréwnaniu z danymi podanymi
przez Panstwa podczas jej wysytki. Moze to spowodowaé automatyczne naliczenie dodatkowych optat oraz korekty frachtu, zgodnie z obowiazujaca
umowa.

Dane dotyczace zweryfikowanej przesytki:
- Numer przesytki: XXXXXXXXXX

- Data nadania: XXXXXXXXXX

- Nadawca: XXXXXXXXXX

- Odbiorca: XXXXXXXXXX

Wymiary podane przez Panstwa:
(liczba / typ /dt./szer./ wys. / waga faczna)

2szt Pal. jedn. 1,20m 0,80m 1,00m 800,00kG

Wymiary po weryfikacji:
(liczba / typ /db./szer./ wys. / waga taczna)

1szt Pal. jedn. 1,50m 0,80m 1,00m 400,00kG
1szt Pal. jedn. 1,20m 0,80m 1,00m 400,00kG

- Oddziat dokonujacy weryfikacji: Oddziat XXXXXX
- Data i godzina dokonania weryfikacji: XXXXXXX, XXXXXX

Uprzejmie prosimy o zapewnienie poprawno$ci podawanych przez Pafistwa danych dotyczacych typow, wymiaréw i wagi jednostek transportowych.
W przypadku dodatkowych pytaf prosimy o kontakt z opiekunem handlowym.

Pozdrawiamy,
Zespot DB SCHENKER

m na zyczenie Klienta, udostepniamy protokét odchylen w formie papierowej lub elektronicznej,
podpisany przez pracownika DB SCHENKER odpowiedzialnego za proces weryfikacji parametrow,

m naliczana jest optata zgodna z Tabelg Opfat i Ustug Dodatkowych za ustuge ,Korekta zanizonych
parametrow przesyiki” lub/i ,Obstuga elementdéw przekraczajgcych maksymalne parametry”, a w
uzasadnionych przypadkach réwniez korekta frachtu — w przypadku ustug SCHENKERsystem
oraz DB SCHENKERdirect,

m naliczana jest optata zgodna z Tabelg Optat i Ustug Dodatkowych za ustuge ,Obstuga elementéw
przekraczajgcych maksymalne parametry” lub ,Obstuga elementéw niestandardowych” — w
przypadku ustugi DB SCHENKERparcel.

m szczegotowe informacje dotyczgce zasad naliczania optat znajdujg sie na stronie internetowej
www.dbschenker.pl w Warunkach Swiadczenia Ustug Krajowych oraz w Tabeli Optat i Ustug
Dodatkowych.

5. W jaki sposob unikngé dodatkowych optat — podstawowe zasady.

podawanie rzeczywistych wymiarow jednostek logistycznych oraz typéw jednostek logistycznych,
podawanie rzeczywistej wagi jednostek logistycznych oraz przesytek,

podawanie rzeczywistej ilosci jednostek logistycznych w przesytce,

prawidtowe kwalifikowanie nadawanego towaru do danej ustugi przewozowej i/lub ustugi
dodatkowej oraz nieprzekraczanie maksymalnych parametrow dla danej ustugi przewozowej,

m stosowanie sie do zasad przygotowania przesylek zamieszczonych na stronie internetowej
www.dbschenker.pl

6. Pytania dotyczgce pomiaréw dokonanych w DB SCHENKER.

m W przypadku pytan wlasciwg osobg do kontaktu jest opiekun handlowy,
m Opiekun handlowy, wspélnie z dziatem operacyjnym, jest réwniez w stanie poméc Panstwu w
przygotowaniu przesytek oraz zlecen w sposéb, ktéry pozwoli na unikniecie dodatkowych opfat.



