SCHENKER

Klauzula informacyjna
- klienci oraz osoby reprezentujace klienta

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Schenker Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Zwirki i Wigury 18, 02-092 Warszawa

Przestrzeganie zasad ochrony danych w Schenker Sp. z 0.0. nadzoruje wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail:
I0D@dbschenker.com.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach i w oparciu
0 nastepujace podstawy prawne:

- Zawarcie oraz realizacja umowy o wspoélprace/zlecenia zawartych miedzy
Pania/Panem a Administratorem:
art. 6 ust. 1 1it. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktdrej dane dotycza)

- Obstuga procesu sktadanych reklamacji:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy), art. 6 ust. 1 lit. c¢) Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (obowigzek prawny)

- Kontaktowanie sie z Panig/Panem w celu badania poziomu satysfakcji wsrod
Klientéw administratora:
art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - budowanie pozytywnego wizerunku firmy)

- Dochodzenie roszczen oraz podjecie dzialan w zwiazku z procesem ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora:
art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - dochodzenie i obrona roszczen)

- Marketing bezposredni (wystanie informacji handlowych) w tym profilowanie:
art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - promowanie towardw i ustug oferowanych przez Administratora danych)

Odbiorcami Pani / Pana danych osobowych beda firmy $wiadczace ustugi przewozu oraz
zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesyiki, firmy swiadczace ustugi
niszczenia dokumentéw i ich nosnikdw, firmy swiadczace ustugi zarzadzania zasobami
dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy swiadczace obstuge prawng i
podatkowga oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy swiadczace ustugi ksiegowe.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. panstwa
nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego), do ktorych Schenker Sp. z o.o.
dostarcza przesytki, jezeli przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy
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6.

7.
a)
b)
c)
d)
e)

8.

Panig/Panem, a Schenker Sp. z o0.0. (art. 49 ust. 1 lit. b Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych).

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zgromadzonych przez Schenker Sp. z
0.0., uzalezniony jest od celu, dla ktérego Pani/Pana dane sg zbierane, zgodnie z
ponizszymi kryteriami:

- okres realizacji umowy o wspotprace/zlecenia — w przypadku przetwarzania danych w
celu zawarcia oraz realizacji umowy o wspétprace,

- okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji - w przypadku przetwarzania
danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacji,

- do momentu rozstrzygniecia sporu/rozliczenia stron, z uwzglednieniem wlasciwych
terminow przedawnienia roszczen - w przypadku przetwarzania danych w celu
dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym,

- do momentu wniesienia przez Pania/Pana sprzeciwu — w przypadku przetwarzania
danych w celu badania poziomu satysfakcji wsrdd Klientéw administratora oraz
marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych),

- po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen..

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani / Panu nastepujace
prawa:

prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz
realizacji umowy o wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych reklamacii,

prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu badania
poziomu satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych),
w tym profilowania,

prawo do uzyskania kopii zabezpieczen pod adresem wskazanym pkt 2, w wypadku
przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Panig/Pana
dotyczacych narusza przepisy Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania lub kontynuowania
wspotpracy miedzy Panig/Panem, a Administratorem. Podanie danych w pozostatych
celach wskazanych w pkt 2 jest dobrowolne, jednak niezbedne do ich realizacji.
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Klauzula informacyjna
- kontrahenci i osoby reprezentujace kontrahentow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, iz:

o.

10.

11.

12.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Schenker Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Zwirki i Wigury 18, 02-092 Warszawa

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach i w oparciu
0 nastepujace podstawy prawne:

- Zawarcie oraz realizacja umowy o wspoélprace/zlecenia zawartych miedzy
Paniag/Panem a Administratorem:
art. 6 ust. 1 1it. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktdrej dane dotycza)

- Kontaktowanie sie z Paniag/Panem w celu badania poziomu satysfakcji wsrod
Kontrahentéw administratora:
art. 6 ust. 1 1it. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - budowanie pozytywnego wizerunku firmy)

- Dochodzenie roszczen oraz podjecie dziatan w zwiazku z procesem windykacji
naleznosci:
art. 6 ust. 1 1it. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - dochodzenie roszczen, podejmowanie dziatan o charakterze windykacyjnym)

- Marketing bezposredni (wystanie informacji handlowych) w tym profilowanie:
art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - promowanie towardw i ustug oferowanych przez Administratora danych)

-  Weryfikacja kontrahentéw w zakresie ich zgodnosci z prawem i etyka:
art. 6 ust. 1 lit. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (prawnie uzasadniony
interes - dochowanie zasad compliance)

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedga firmy swiadczace ustugi przewozu oraz
zatadowcze, ustugi pocztowe, agencji celnej, odbiorcy przesytki, firmy swiadczace ustugi
niszczenia dokumentéw i ich nosnikow, firmy swiadczace ustugi zarzadzania zasobami
dokumentacyjnymi oraz ich przechowywania, firmy swiadczace obstuge prawng i
podatkowg oraz ustugi windykacji naleznosci, a takze firmy swiadczace ustugi ksiegowe.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. panstwa
nienalezacego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego), do ktorych Schenker Sp. z o.0.
dostarcza przesytki, jezeli przekazanie jest niezbedne do wykonania umowy miedzy
Panig/Panem a Schenker Sp. z 0.0. (art. 49 ust. 1 1it. b Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych).
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13. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zgromadzonych przez Schenker Sp. z
0.0., uzalezniony jest od celu, dla ktérego Pani/Pana dane sg zbierane, zgodnie z
ponizszymi kryteriami:

- okres realizacji umowy o wspétprace/zlecenia — w przypadku przetwarzania
danych w celu zawarcia oraz realizacji umowy o wspotprace,

- okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji - w przypadku
przetwarzania danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacji,

- do momentu rozstrzygniecia sporu/rozliczenia stron, z uwzglednieniem
wlasciwych terminéw przedawnienia roszczen - w przypadku przetwarzania
danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze
windykacyjnym,

- do momentu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu - w przypadku
przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji wsréd Kontrahentow
administratora oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji
handlowych),

- po okresach wskazanych w pkt a) - d) przez czas, w ktérym przepisy prawa
nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

14. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastepujace
prawa:

f) prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania,

g) prawo do przenoszenia danych w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz
realizacji umowy o wspotprace oraz obstugi procesu sktadanych reklamacii,

h) prawo do wniesienia sprzeciwu, w przypadku przetwarzania danych w celu badania
poziomu satysfakcji oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych),
w tym profilowania,

i) prawo do uzyskania kopii zabezpieczen pod adresem wskazanym pkt 2, w wypadku
przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego,

j) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Pania/Pana
dotyczacych narusza przepisy Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

15. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci nawigzania lub kontynuowania
wspotpracy miedzy Panig/Panem a Administratorem. Podanie danych w pozostatych
celach wskazanych w pkt 2 jest dobrowolne, jednak niezbedne do ich realizacji.
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