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Warunki Swiadczenia Ustug i Odpowiedzialnosci - w zakresie Dedykowanych Rozwiazan

Multimodalnych

Obowiazujace od dnia 06.08.2018, wprowadzone Uchwata Zarzadu Spétki z dnia 06.08.2018

Zakres obowigzywania Warunkow

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug i Odpowiedzialnosci - w zakresie spedycji Dedykowanych Rozwigzan
Multimodalnych (zwane dalej Warunkami) maja zastosowanie do wszystkich umow zawartych w zakresie
spedycji dotyczacej krajowych i miedzynarodowych przewozoéw kolejowych. Warunki zostaty wydane przez
DB Schenker Sp. z 0.0. (W dalszej czeéci zwanej DB Schenker) z siedziba ul. Zwirki i Wigury 18, 02-092
Warszawa, NIP: 527-010-38-24, NIP UE: PL5270103824, Kapitat zaktadowy: 186.294.430 PLN,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 40104. Warunki i dokumenty
standardowe wymienione w Warunkach, stanowig wzorzec umowy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami). Zleceniodawca
os$wiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z aktualna wersja Warunkow dostepna m.in. na stronie
https://www.dbschenker.com/pl-pl oraz ze Warunki akceptuje.

Zakres Swiadczenia ustug

DB Schenker organizuje przew6z multimodalny przesytek oraz sSwiadczy ustugi dodatkowe okreslone
w niniejszych Warunkach. DB Schenker jest zobowigzany $wiadczy¢ wylacznie ustugi, ktore w sposéb
wyrazny przyjat do realizaciji.

Jezeli w zwigzku z realizacja umowy konieczne okaze sie podjecie przez DB Schenker jakichkolwiek
czynnosci nieprzewidzianych, DB Schenker podejmie sie ich wykonania po uprzednim zaakceptowaniu
warunkéw przez Zleceniodawce. W sytuacjach nagtych, gdy kontakt ze Zleceniodawca jest niemozliwy,
a zwtoka grozi niepowetowang strata, DB Schenker bez uprzedniej konsultacji podejmuje czynnosci, o
ktorych jest mowa powyzej, na ryzyko Zleceniodawcy i na jego rachunek.

Podstawowe Ustugi DB Schenker w zakresie miedzynarodowej spedycji Dedykowanych
Rozwigzan Multimodalnych

1) Organizacja podstawiania wagondéw pod zatadunek - skoordynowanie w miejscu i czasie, przy
wspotpracy z przewoznikiem, podstawienia odpowiedniego do zatadunku konkretnego towaru, wagonu.

2) Organizacja transportu kolejowego - ustuga polegajaca na zlecaniu poszczegdlnych etapow
przewozu podwykonawcom - profesjonalnym przedsiebiorstwom przewozowym.

3) Organizacja transportu kolejowego z dowozem towaru do miejsca zatadunku do wagonu.
4) Organizacja transportu kolejowego z odwozem towaru z wagonu do odbiorcy.

5) Organizacja transportu kombinowanego polegajaca na przewozie tadunku z wykorzystaniem wiecej
niz jednego rodzaju transportu. W szczegolnosci transport kombinowany moze by¢ wykonywany przy
uzyciu dostarczonego przez Zleceniodawce kontenera  lub innych jednostek intermodalnych lub
udostepnieniu na rzecz Zleceniodawcy kontenera, lub innych jednostek intermodalnych.

6) Organizacja zatadunku/przetadunkufroztadunku - ustuga polegajagca na zlecaniu czynnosci
zatadunkowych/przetadunkowych i roztadunkowych  wyspecjalizowanym  przedsiebiorstwom
zewnetrznym badz wyspecjalizowanym jednostkom DB Schenker.

7) Organizacja ponownego nadania (reekspedycji) -ustuga polegajaca na zmianie dokumentéw
przewozowych SMGS na CIM i odwrotnie przy przewozie przesytki z zastosowaniem roznych
systemow miedzynarodowego prawa przewozowego.
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Organizacja | zlecanie odprawy celnej, formalnosci celne - zlecanie ustug agencji celnej
wyspecjalizowanym przedsiebiorstwom badz Swiadczenie ustug agencji celnej przez DB  Schenker na
podstawie odrebnej umowy.

Monitoring procesu transportowego przesytki - ustuga polegajaca na informowaniu Zleceniodawcy w
ustalonych odstepach czasu o statusie przesytki kolejowej na podstawie odrebnej umowy.

Organizacja transportu przesytek ponadgabarytowych - dedykowana ustuga logistyczna,
projektowana kazdorazowo dla przesytek, ktore ze wzgledu na swe rozmiary, ciezar lub specyfike
przewozu wymagaja indywidualnych rozwigzan.

Organizacja transportu towardw niebezpiecznych - ustuga polegajaca na zlecaniu poszczegolnych
etapow transportu kolejg wyspecjalizowanym przedsiebiorstwom zgodnie z przepisami RID stanowigcymi
zatacznik do | do dodatku B do Konwencji COTIF o miedzynarodowych przewozach kolejami, umowy
o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowej (SMGS) (Dz. U. 1995 r. Nr 9, poz. 21), ustawy
z dnia 31 maja 2004 r. o przewozie kolejg towarow niebezpiecznych (Dz. U. 2004 r. Nr 97, poz. 962
z pbdzniejszymi zmianami) oraz innymi bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

IV. Towary, ktorych przewodz podlega ograniczeniom i wymaga odrebnych pisemnych uméw.

1)
a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

O

L 20 -2

DB Schenker z zasady nie przewozi nastepujacych tadunkow:
tyton i wyroby tytoniowe;
rosliny i zywy inwentarz (zwierzeta);

przesytki wartosciowe (np. ztoto lub srebro w sztabach, kamienie szlachetne, bizuteria szlachetna,
przedmioty z metali szlachetnych, cenne dzieta sztuki);

obligacje, przenoszalne papiery handlowe lub wszelkiego rodzaju papiery wartoSciowe;
waluty, banknoty i monety;

przesytek  zawierajacych  produkty lecznicze wymagajace stosowania  przepisow Prawa
Farmaceutycznego i Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej;

narkotykéw i substanciji psychotropowych;

Nastepujace przesyfki zostang przyjete do przewozu wytacznie po zawarciu
odrebnej pisemnej umowy:

przesyiki, ktére wymagaja specjalistycznego taboru i przetadunku;

przesyiki, ktére wymagaja odpowiednich temperatur przy przewozie;

Zywnosg;

dobytek osobisty;

wyroby alkoholowe;

bron i amunicja;

przesyitki przekraczajace parametry wymienione w §3;

przesyiki, ktdrych przew6z wymaga odrebnych zezwolen i koncesji;

towary, ktore nie mogg by¢ konsolidowane z innymi towarami

przesytki bez odpowiedniego opakowania, zabezpieczajgcego towar na czas transportu;

przesyiki bez dokumentac;ji wymaganej przepisami szczegbtowymi;
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DB Schenker nie przewozi odpaddw i niektorych klas materiatdw niebezpiecznych. Przewdz przesytek
zawierajacych towary niebezpieczne regulujg Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych
w DB Schenker

V. Przyjmowanie i realizacja zlecen

1)

Zlecenia wystane na adresy i wedtug wzoréow stosowanych przez DB Schenker, opublikowanych na
stronach https://[www.dbschenker.com/pl-pl,  przyjmuja Biura Dedykowanych Rozwigzan
Multimodalnych. Zlecenie powinno by¢ przekazane droga elektroniczng (e-mail), powinno zawiera¢
wskazanie oferty DB Schenker na podstawie, ktérej zostato ztozone.

W oparciu o pisemne obustronne uzgodnienia dopuszcza sie sktadanie jednorazowych zlecen drogg
telefoniczna, faksem lub w formie pliku elektronicznego, po uprzednim przekazaniu DB Schenker
zlecenia statego na pismie wedtug wzoru opublikowanego na stronach https://www.dbschenker.com/pl-

pl

Zlecenia powinny by¢ przekazywane do DB Schenker w terminie umozliwiajgcym DB Schenker
organizacje transportu nie pézniej jednak niz na 7 dni przed nadaniem przesytki.

Nie zgtoszenie przez DB Schenker uwag i zastrzezen do tresci zlecenia - telefonicznie, faksem lub
pocztg elektroniczng - w dniu otrzymania zlecenia (nie wliczajac sobot, niedziel i dni ustawowo
wolnych od pracy) oznacza przyjecie zlecenia do realizacji na warunkach okreslonych w tresci
zlecenia. Zlecenia przystane po godzinie 12:00, bedg traktowane jak zlecenia przesytane kolejnego dnia
roboczego.

Zleceniodawca zobowigzuje sie zawrze¢ w zleceniu wszelkie niezbedne informacje potrzebne DB
Schenker do zorganizowania ustugi spedycyjnej.

Wszelkie roznice danych dotyczacych przesytki, takich jak:

—dane adresowe,
—parametry przesytki,
—dodatkowe instrukcje,

jakie miatyby wystapi¢ pomiedzy zapisami w liscie przewozowym i wczes$niej przekazanymi w zleceniu,
muszg by¢ zgtoszone do DB Schenker przed przyjeciem przesytki i potwierdzone pisemnie
(dopuszcza sie forme elektroniczng) przez DB Schenker. W przypadku braku powiadomienia o
wprowadzanych zmianach, wszelkie wynikajace z tego tytutu koszty poniesione przez DB Schenker, a
w szczegolnosci: koszty zwigzane z dostawa pod inny niz wskazany w zleceniu adres dostawy,
koszty przestoju, obcigzaja Zleceniodawce.

DB Schenker ma prawo odmowic realizacji ustugi w przypadku roznicy danych dotyczacych przesyiki i
obcigzy¢ Zleceniodawce powstatymi z tego powodu kosztami.

W przypadku zadania przez Zleceniodawce zmiany terminu podstawienia $rodka transportu, zmiany
rodzaju S$rodka transportu, zmiany innych istotnych warunkéw realizacji zlecenia, zawinionego przez
Zleceniodawce braku mozliwosci wykonania zlecenia, Zleceniodawca jest zobowiazany do
przekazania tych zmian do DB Schenker w formie pisemnej (w tym e-mail lub faks).Ewentualne koszty
wynikajace z takich dziatan ponosi Zleceniodawca. DB Schenker ma prawo odmowic lub wstrzymac
realizacje zmienionego zlecenia, jesli zmiany te uniemozliwig albo znaczne utrudnia DB Schenker
nalezyte wykonanie ustugi spedycyjne;j.

Zleceniodawca zgtasza sie do DB Schenker przed rozpoczeciem zatadunku w celu otrzymania
odpowiednich instrukcji niezbednych do wypetnienia listu przewozowego . Za btedne wypetnienie listu
przewozowego i za wszelkie koszty z tym zwigzane , odpowiedzialnos¢ w catosci ponosi Zleceniodawca

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za przekroczenie granicy obcigzenia jednostki fadunkowej
(wagon, kontener, naczepa, itp.), a w szczegdlnosci jest zobowigzany do pokrycia naleznosci
wynikajacych z usuniecia nadwyzki przez faktycznego przewoznika i pokrycia innych wyniktych z tego
kosztéw.

DB Schenker na zyczenie Zleceniodawcy powiadamia odbiorce o nadejsciu przesyitki i o0 mozliwosci jej
odbioru. Przesytka powinna by¢ odebrana przez odbiorce niezwtocznie po przybyciu, nie pézniej niz w
dniu przybycia. Jezeli odbiorca nie odbierze przesytki i powstang z tego powodu koszty, DB
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Schenker obcigzy Zleceniodawce optatami za posto;j.

W przypadku wystapienia ryzyka utraty wartosci podjetych towaréw, lub w przypadku gdy charakter
towarbw moze spowodowac zagrozenie dla ludzi, mienia lub $rodowiska, a kontakt ze
Zleceniodawca okaze sie niemozliwy albo znacznie utrudniony, lub tez jezeli Zleceniodawca po
otrzymaniu wezwania do podjecia czynno$ci zapobiegajacym zagrozeniu nie uczyni tego, DB
Schenker ma prawo do podjecia stosownych krokdw, a nawet w razie koniecznosci, do sprzedazy
towarow we whasciwy sposob.

W zaleznosci od okolicznosci, DB Schenker moze wedtug wtasnego uznania bez powiadomienia
sprzeda¢ towary jezeli grozi im catkowita lub znaczna wutrata wartosci, podja¢ czynnosci
zmierzajace do usuniecia szkodliwych wiasciwosci towaréw lub zniszczyc, jezeli spowodowaé moga
powstanie innego zagrozenia.

DB Schenker niezwtocznie rozliczy sie ze Zleceniodawca z wplywow ze sprzedazy, po odliczeniu
poniesionych kosztéw zwigzanych z jej przeprowadzeniem.

DB Schenker niezwtocznie powiadomi Zleceniodawce o podjetych dziataniach oraz przedstawi na
zyczenie Zleceniodawcy dowody poniesionych w zwigzku z powyzszymi czynnosciami wydatkow.

DB Schenker moze obcigzy¢ Zleceniodawce dodatkowym wynagrodzeniem w zwigzku z podjetymi
czynnosciami w wysokosci okreslonej dla czynnosci najbardziej zblizonych.

W przypadku gdy DB Schenker nie zagwarantowat terminu dostawy na piSmie, zobowigzany jest
zapewnic przybycie towaru w mozliwie najkrotszym terminie.

W przypadku gdy DB SCHENKER zobowigze sie do przewozu przesytki okreslonej w Ustawie z dnia
9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw wraz z aktami wykonawczymi
lub akcie prawnym, ktéry zastapi ww. akty prawne (zwane dalej Ustawa), Zleceniodawca zobowigzuje
sie przestrzega¢ postanowien Ustawy oraz obowigzujagcych w DB SCHENKER ,Zasad Obstugi
Przesytek Podlegajacych Ustawie o Systemie Monitorowania Drogowego i Kolejowego Przewozu
Towarow” dostepnych na stronie internetowej DB SCHENKER https://www.dbschenker.com/pl-pl, ktére
stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogolnych Warunkéw. Przewdz przesytki zawierajacej towary
podlegajace Ustawie i objete wezwaniem do przedstawienia $rodka transportu w celu przeprowadzenia
kontroli, wskazanym w art. 12a ust. 1 Ustawy, w przewozach drogowych realizowany jest dedykowanym
Srodkiem transportu przewozacym wytgcznie te przesytke od miejsca nadania do miejsca dostawy.
Warunki wynagrodzenia ustalane beda na podstawie oferty DB SCHENKER przekazanej
przed rozpoczeciem realizacji ustugi przewozu. Niezaleznie od powyzszego Zleceniodawca
zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich wydatkow DB SCHENKER powstatych w zwigzku
z wezwaniem okreslonym w art. 12a ust. 1 Ustawy.

VI. Opakowania

1)

Zleceniodawca, o ile nie obejmuje tego zlecenie do DB Schenker Sp. z o.0., dokonuje terminowego
zatadunku i zabezpieczenia przesytki zgodnie z przepisami prawa Konwencji COTIF
o miedzynarodowych przewozach kolejami, umowy o Miedzynarodowej Komunikacji Kolejowej
Towarowej SMGS i wymogami procesu transportowego oraz innymi bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Przesytki nadawane do przewozu powinny by¢ opakowane w sposob wtasciwy dla stosowanego
procesu przewozu. W szczegolnosci opakowanie powinno:

— zabezpieczac przesytke przed uszkodzeniem mogacym powsta¢ w wyniku dziatania zwyktych sit
zewnetrznych podczas catego procesu transportowego;

— uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesytki;
— nie stanowic zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno byc¢ bezpieczne dla innych przesytek;

— by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest jednoczes$nie
opakowaniem handlowym;

— w przypadku towaréw niebezpiecznych opakowanie powinno by¢ dobrane witasciwie do
zawartosci przesytki, zgodnie z przepisami RID Regulaminu o miedzynarodowym przewozie
kolejowym towaréw niebezpiecznych stanowigcym zatacznik | do dodatku B do Konwenc;ji
COTIF o miedzynarodowych przewozach kolejami, umowy o Miedzynarodowej Kolejowej
Komunikacji Towarowej (SMGS) (Dz. U. 1995 r. Nr 9, poz. 21), ustawy z dnia 31 maja 2004 r. o
przewozie kolejg towaréw niebezpiecznych (Dz. U. 2004 r. Nr 97, poz. 962 z pdzniejszymi
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zmianami) oraz innymi bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
DB Schenker ma prawo odméwic realizacji ustugi w przypadku gdy opakowanie jest niewtasciwe.

DB Schenker nie ma obowigzku opakowania przesytki, chyba ze zaakceptuje takie pisemne zlecenie
Zleceniodawcy

VII. Warunki Obstugi Towarow Podlegajacych Szczegélnym Uregulowaniom

1)

W przypadku, gdy przedmiotem ustugi beda towary niebezpieczne, Zleceniodawca zobowigzuje sie
do stosowania przepiséw RID lub innych przepiséw witasciwych, a w szczegolnosci zobowigzuje
sie zgtosi¢, udokumentowac i oznaczy¢ je napisami i etykietami w sposob zgodny z konwencjami
miedzynarodowymi, oraz opakowac przesytke w opakowanie posiadajace wymagany atest, wtasciwy
ze wzgledu na charakter przesytki. Ponadto Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ DB
Schenker lub podmiotowi przez niego wskazanemu, wymagane przepisami umow i konwencji
miedzynarodowych dokumenty przewozowe i wszelkie informacje o tych towarach w celu umozliwienia
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku zlecenia przewozu towardéw strategicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 listopada 2000
r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz. U.
Nr 119, poz. 1250 z 2000 r. z pdzniejszymi zmianami) i Rozporzadzenia Rady (WE) nr 428/2009 z dnia
5 maja 2009 r. ustanawiajgcego wspoélnotowy system kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i
tranzytu w odniesieniu do produktéw podwojnego zastosowania (Dz. Urz. UE L 134/1 z 29.05.2009 z
pozn. zmian.) przy jednoczesnym uwzglednieniu aktualnie obowigzujacych krajowych i
miedzynarodowych aktow prawnych okreslajacych liste panstw objetych zakazem obrotu lub jego
ograniczeniami Warunkiem podjecia realizacji ustugi bedzie przestanie przez Zleceniodawce kopii
zezwolenia na eksportfimport tego towaru oraz uzyskanie przez DB Schenker zezwolenia na wykonanie
ustug objetych umowa (jesli zezwolenie jest wymagane). Jednoczesnie DB Schenker zastrzega sobie
prawo do korekty stawek wymienionych w Umowie o inne niezbedne koszty zwigzane z obstuga towaru
strategicznego. Zleceniodawca zobowigzany jest do podania numeru kontrolnego towaru, zgodnie z
ww. przepisami. Brak numeru kontrolnego oznacza, ze Zleceniodawca os$wiadcza, iz towar objety
zleceniem nie jest towarem strategicznym.

Przyjecie zlecenia dotyczacego towaru strategicznego musi by¢ potwierdzone przez DB Schenker w
formie pisemnej. Jednoczes$nie DB Schenker zastrzega sobie prawo do korekty stawek ustalonych
zgodnie z Umowg o inne niezbedne koszty zwigzane z obstugg towaru strategicznego.

Zleceniodawca odpowiada wobec DB Schenker za wszelkie szkody, ktére mogtyby wynikng¢ w skutek
braku, niedostatecznosci lub nieprawidtowosci dokumentow i informacji okreslonych w pkt 1i 2.

VIIl. Dokumenty

1)

2)

W przypadku zlecania przewozu tadunkéw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewnic
dostarczenie wszelkich dokumentow i informacji o tadunku, wymaganych przez aktualne przepisy:

— Regulamin dla miedzynarodowego przewozu kolejami towarow niebezpiecznych (RID) Aneks |
do Przepiséw ujednoliconych o umowie miedzynarodowego przewozu towarow kolejami (CIM),
bedacy zat. C do Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF);

— Zatacznik 2 do Umowy SMGS - Przepisy o przewozie towarow niebezpiecznych - do Umowy
o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowej (SMGS); - Ustawa z dnia 28 marca
2003r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94);

— Ustawa z dnia 31 marca 2004 r. o przewozie koleja towardéw niebezpiecznych (Dz. U. Nr 97, poz.
962, z pozniejszymi zmianami);

Przew6z przesytek zawierajacych towary niebezpieczne reguluja ,Warunki Obstugi Logistycznej
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Towaréow  Niebezpiecznych w DB  Schenker” opublikowane na stronie internetowej
https://www.dbschenker.com/pl-pl. Niniejsze warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych
~Warunkami Obstugi Logistycznej Towaréow Niebezpiecznych w DB Schenker’.

Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢ dostarczenie DB Schenker lub podmiotowi przez niego
wskazanemu wszelkich niezbednych dokumentow zwiazanych z przewozem przesytki, w tym
dokumentéw zwigzanych z zafatwianiem formalnosci celnych oraz udzieli¢ DB Schenker wszelkich
niezbednych informacji istotnych w procesie realizacji ustugi. DB Schenker nie jest zobowigzany
sprawdzac czy przekazane dokumenty iinformacje sa Sciste, ostateczne i zgodne z prawda.

Przewoéz przesytek zawierajgcych towary zywnosciowe regulujg ,Warunki Obstugi Logistycznej
Towaréw  Zywnosciowych w DB SCHENKER” opublikowane na stronie internetowej
https://www.dbschenker.com/pl-pl. Niniejsze Warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych przez
~Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Zywnos$ciowych w DB SCHENKER”.

W przypadku, gdy zgtoszenie celne w imporcie towaréw nie jest dokonywane przez DB Schenker lecz
przez podmiot dziatajgcy na zlecenie Zleceniodawcy- Zleceniodawca zobowigzany jest przestac
droga elektroniczng (email) Ilub faksem do DB Schenker kopie dokumentu SAD w dniu
dokonania odprawy celnej lub w dniu nastepnym.

DB Schenker ma prawo sprawdzi¢ czy przesytka odpowiada o$wiadczeniom nadawcy, na podstawie
ktorych zostat wystawiony list przewozowy.

DB Schenker ma prawo jednostronnie i wigzaco dla Zleceniodawcy zmieni¢ zapis dotyczacy
parametréw przesytki w dokumencie przewozowym, jesli rdznig sie one od stanu rzeczywistego.

Oznakowanie przesytek

Nadawca powinien przesytke wtasciwie oznakowac na czas transportu.

Przesytki, zawierajgce towar, ktéry ze wzgledu na swoje wiasciwosci musi by¢é przewozony
w okreslonej pozycji, wymaga zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas transportu lub
przefadunkéw, nie moze by¢ fadowany w kliku warstwach, powinien by¢ dodatkowo oznakowany
nalepkami z wtasciwymi znakami manipulacyjnymi.

W przypadku towaréw niebezpiecznych Nadawca zobowigzany jest do odpowiedniego dobrania
opakowania i oznakowania przesytki odpowiednimi nalepkami i napisami wymaganymi w przepisach
wymienionych w punkcie VIII 1

DB Schenker realizujac przewdz przesytki przyjmuje, ze jest ona dostatecznie zabezpieczona na czas
transportu. Przewdz przesytki niedostatecznie zabezpieczonej odbywa sie wytacznie na ryzyko
i odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy.

Ustalanie ceny za ustuge

1)

Cena za ustugi $wiadczone przez DB Schenker ustalana jest na podstawie aktualnych ofert DB
Schenker Sp. z 0.0 Zleceniodawca przed zleceniem ustugi zobowigzany jest do ustalenia w DB
Schenker aktualnej wysokos$ci wynagrodzenia za zlecang ustuge poprzez zawnioskowanie o
przestanie oferty cenowej pisemnie, faxem albo za posrednictwem poczty elektronicznej albo ustalenie
na stronie internetowej DB Schenker https://www.dbschenker.com/pl-pl standardowej ceny za
zlecang ustuge, chyba ze zostata zawarta umowa okre$lajgca indywidualne wynagrodzenie.
W przypadku s$wiadczenia przez DB Schenker ustug, co do ktérych nie ustalono wynagrodzenia
obowigzywac bedg ceny ustalone w standardowych cennikach na stronie internetowej DB Schenker -
https://www.dbschenker.com/pl-pl a w przypadku braku takich ustug w cenniku, obowigzywa¢ beda
ceny za ustugi najbardziej zblizone do ustug swiadczonych przez DB Schenker Sp. z o.o0.

Dla celéw przeliczenia walut, w ktorych wyrazone sg stawki za ustugi stosowany jest kurs $redni NBP
danej waluty, obowigzujacy w dniu wystawienia faktury.

Nieotrzymanie kopii dokumentu SAD w imporcie towarow w terminie, o ktérym mowa w pkt. VIII 5,
spowoduje naliczenie przez DB Schenker podatku VAT za caty odcinek krajowy w wysokosci zgodnej
z aktualnie obowigzujacym prawem.
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Formy i terminy ptatnosci, zasady rozliczen

1)

3)

Ptatno$¢ za ustuge dokonywana jest przez Zleceniodawce albo przez ptatnika przez niego
wskazanego w terminie do 14 dni liczac od daty wystawienia faktury. Za brak zapfaty przez pfatnika
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca.

Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek DB Schenker Opdznienie
zapfaty naleznosci w stosunku do ustalonego terminu spowoduje naliczenie przez DB Schenker z tego
tytutu odsetek w wysokosci ustawowe;j.

Dla Zleceniodawcow posiadajacych odrebne pisemne umowy dopuszcza sie inne terminy ptatnosci.

Odpowiedzialnos¢

1)

2)

DB Schenker przyjmuje na siebie, w stosunku do Zleceniodawcy odpowiedzialno$¢ spedytora za ustugi
Swiadczone na rzecz Zleceniodawcy wedtug zasad okreslonych w niniejszych Warunkach.

Z tytutu ustug organizacji przewozu odpowiedzialnos¢ DB Schenker w zadnym wypadku nie moze by¢
wieksza niz odpowiedzialnos¢ przewoznika faktycznego lub przewoznika umownego zgodnie z
odpowiednimi  przepisami prawa oraz Regulaminami wydanymi przez danego przewoznika,
realizujgcego przewdz w trakcie ktorego powstato zdarzenie bedace przyczyna szkody. .

Odszkodowanie za zniszczenie, zaginiecie, uszkodzenie towarow lub opoznienie dostawy obliczane
jest wedtug zasad i w wysokosci wynikajacej z postanowien Konwencji o Miedzynarodowym Przewozie
Kolejami (COTIF) z dnia 9.05.1980 r. w brzmieniu przyjetym protokotem zmian z dnia 3.06.1999 r. (Dz.
U. 2007 r. Nr 100, poz. 674) albo w umowie o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowej
(SMGS) (Dz. Urz. 1995 r. Nr 9, poz. 21)., w przypadku transportu kolejowego krajowego Ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi zmianami),
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy szkoda powstanie w transporcie multimodalnym podczas
wykonywania ustugi w dajagcym sie ustali¢ rodzaju transportu, odpowiedzialnos¢ Schenker bedzie
ustalona wedtug nastepujacego prawa:

co do ustug miedzynarodowego transportu drogowego, DB Schenker bedzie miat prawa i obowigzki
przewoznika miedzynarodowego okreslone w Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu
Drogowego Towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r. (Dz.U. z 1962 r., Nr 49, poz. 238) na zasadach
okreslonych w ,Warunkach Swiadczenia Ustug DB Schenker sp. z 0.0. w zakresie miedzynarodowej
spedyciji drogowej”, ktdre sg dostepne na stronie internetowej https://www.dbschenker.com/pl-pl/

co do ustug krajowego transportu drogowego, DB Schenker bedzie miat prawa i obowigzki przewoznika
krajowego okreslone w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity - Dz. U.
z 2000 r. Nr 50, poz.601 wraz z pdzniejszymi zmianami) na zasadach okreslonych w ,Warunkach
Swiadczenia Ustug Krajowych DB Schenker’, ktore sa dostepne na stronie internetowej
https://www.dbschenker.com/pl-pl/

co do ustug transportu morskiego, w trakcie ktdérego zostat wykorzystany konosament DB
SchenkerOcean odpowiedzialnos¢ DB Schenker nie moze by¢ wieksza niz odpowiedzialnos¢
przewoznika umownego, zgodnie z Warunkami Odpowiedzialnosci DB SchenkerOcean
zamieszczonymi na stronie internetowej https://www.dbschenker.com/pl-pl a w przypadku nie
zastosowania konosamentu DB SchenkerOcean,,odpowiedzialno$¢ DB Schenker nie moze by¢
wieksza niz odpowiedzialno$¢ przewoznika zgodnie z umowa i postanowieniami Konwencji o
ujednostajnieniu niektoérych zasad dotyczacych konosamentdw, podpisanej w Brukseli, dnia 25.08.1924
r. ze zmianami przyjetymi w protokotach sporzadzonych w Brukseli dnia 23.02.1968 r. i dnia 21.12.1979
r. - Reguty hasko - vishijskie (Dz. U. 1937 r. nr 33 poz. 258, Dz. U. 1980 nr 14 poz. 48, Dz. U. 1985 nr 9
poz. 26 z pdzn. zmianami).

co do ustug transportu lotniczego odpowiedzialnos¢ DB Schenker nie moze by¢ wieksza niz
odpowiedzialnos¢ przewoznika zgodnie z Konwencji o ujednolicaniu niektorych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego sporzadzonej w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (Dz. U. 2007
r. Nr 37, poz. 235),

W zakresie innych niz organizacja przewozu, ktére nie sg regulowane przez wymienione w ustepach
wyzej przepisy prawa oraz aktach wewnetrznych faktycznych lub umownych przewoznikéw
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odpowiedzialnos¢ DB Schenker okreslona bedzie zgodnie z Kodeksem Cywilnym, jednak nie moze
przekraczac dwukrotnej kwoty wynagrodzenia za ustuge, w zwigzku z ktdrg powstata szkoda.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ DB Schenker ograniczona jest do szkody rzeczywistej
(damnum emergens) bez utraconych korzysci (lucrum cessans) czy tez szkod posrednich lub
wynikowych bez wzgledu czy podstawag dochodzenia odszkodowania jest umowa (ex contractu) czy
czyn niedozwolony (ex delicto).

Odpowiedzialno$¢ DB Schenker obejmuje okres przewozu , chyba ze DB Schenker zobowigzat sie do
wykonywania ustug dodatkowych lub takie ustugi wynikaja z koniecznosci prawidtowej realizacji
zlecenia.

DB Schenker nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie spowodowane zaistnieniem sity wyzszej. W
przypadku zaistnienia sity wyzszej obstuga spedycyjno-logistyczna na rzecz Zleceniodawcy ulega
zawieszeniu na czas trwania okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza. Sita wyzsza to zdarzenie,
ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu szczegodlnej starannosci wymaganej przy
profesjonalnym $wiadczeniu ustug, ktdre jest zewnetrzne zarowno w stosunku do DB Schenker jak i
Zleceniodawcy, i ktoremu nie mogtly sie Strony przeciwstawi¢ dziatajac ze szczeg6lng starannoscia.
Zdarzeniami sity wyzszej w mysl niniejszych Warunkéw sa w szczegdlnosci: strajk, blokady drog lub
innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, kleski zywiotowe, epidemia,
warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktdrych natezenie odbiega od przecietnej skali w
danym okresie i uniemozliwiajg realizacje ustug.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidtowos$¢ danych i deklaracji dotyczacych towaru podanych
DB Schenker przez niego lub inny podmiot dziatajacy w jego imieniu lub na jego rzecz (w szczegdlnosci
Nadawce). Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelka szkode poniesiong przez DB Schenker
lub przez jakakolwiek inna osobe, wobec ktorej odpowiedzialny jest DB Schenker Sp. z o.0., z powodu
niedoktadnosci, nieprawidtowosci lub niekompletnosci danych ideklaracji podanych przez
Zleceniodawce lub inny podmiot. Zleceniodawca ma obowigzek wynagrodzi¢ DB Schenker szkode
poniesiong w szczegdlnosci wskutek: - dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych
informacji o towarze, - nieprawidlowego opakowania lub oznakowania towaru, - nieprawidtowego
zatadunku lub utozenia towarow w jednostce transportowej, - szkodliwych wifasciwosci towaru,
ktorych DB Schenker nie byt w stanie przewidzie¢, - popetnionych przez Zleceniodawce btedéw, w
wyniku ktérych DB Schenker zmuszony jest zapfaci¢ cto, podatek lub ztozy¢ zabezpieczenie.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania wszelkich oséb wskazanych przez
Zleceniodawce, ktore uczestnicza w wykonaniu niniejszych ustug, a w szczegoélnosci za dziatania lub
zaniechania nadawcy lub odbiorcy, o ile Zleceniodawca wskazat je DB Schenker jako uczestnikow
realizacji zlecenia lub ich udziat wynika z charakteru zlecenia.

Xlll. Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego

1)

2)

4)

Reklamacje sa rozstrzygane wg zasad wskazanych w par. 12 pkt. 3 niniejszych Warunkow.

Reklamacje z tytutu Umowy o zwrot naleznosci lub jej czesci moze ztozy¢ Zleceniodawca lub Odbiorca
zaleznie od tego, ktory z nich dokonat zaptaty. Natomiast, reklamacje o inne roszczenia z tytutu Umowy,
zgodnie z art. 75 ust. 3 pkt 2 Ustawy Prawo Przewozowe, moze ztozy¢ osoba uprawniona do
rozporzadzania przesytka, tj. Zleceniodawca, albo Odbiorca, zaleznie od tego, ktéremu z nich przystuguje
prawo rozporzadzenia przesytka. Jezeli z reklamacja wystepuje osoba, ktdra nie jest uprawniona do
rozporzadzania przesytka na podstawie zdania wczesniejszego, powinna ona dotaczy¢ dokument (np.
przelew praw (cesji) uprawniajacy ja do ztozenia reklamacji.

Reklamacje powinno sktada¢ sie w mozliwie najkrétszym czasie, majac na uwadze ustawowe terminy
przedawnienia roszczen.

Reklamacje wraz z zatgczonymi dokumentami, wymienionymi ponizej, nalezy ztozy¢ do DB Schenker w
jednej z ponizszych form:

a. Pisemnej - pismo reklamacyjne okreslajgce: nazwe podmiotu reklamujacego lub dane osoby
reklamujacej oraz adres, tytut reklamacji z uzasadnieniem, przedmiot reklamacji, numer
referencyjny przesytki nadany przez DB Schenker lub rodzaj i numer dokumentu przewozowego,

Warunki Swiadczenia Ustug i Odpowiedzialnosci — w zakresie spedycji Dedykowanych Rozwigzan Multimodalnych obowigzujace od dnia 6.08.2018 r.

Strona 8z 10



DB

SCHENKER

wysokos$c¢ roszczenia, aktualny numer konta bankowego, wykaz zatagczonych dokumentow, podpis
sktadajagcego reklamacje nalezy przekaza¢ na piSmie w Dziale Obstugi Klienta DB Schenker, w
ktorym zostato przyjete zlecenie;

b. Dokumentowej - mailowe zgtoszenie reklamacji okreslajace: nazwe podmiotu reklamujacego lub
dane osoby reklamujacej oraz adres, tytut reklamacji z uzasadnieniem, przedmiot reklamacji,
numer referencyjny przesytki nadany przez DB Schenker lub rodzaj i numer dokumentu
przewozowego, wysokosSc¢ roszczenia, aktualny numer konta bankowego oraz wykaz zatgczonych
dokumentow nalezy wysta¢ na adres mailowy, na ktory zostato przestanie zlecenie transportowe.
DB Schenker rozpoznaje reklamacje na podstawie dokumentow przekazanych mu w formie kopii
elektronicznych, zachowujac jednak prawo do zgdania przekazania mu oryginalnych dokumentow;

5) Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej oznacza zgode podmiotu

6)

reklamujacego na doreczenie przez DB Schenker odpowiedzi na reklamacje, korespondenciji lub
wezwania na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, o ile w tresci
reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi lub doreczania wezwan w formie pisemne;j
na wskazany adres zamieszkania lub siedziby zgtaszajgcego reklamacje. DB Schenker pozostaje
uprawniony do udzielenia odpowiedzi w formie pisemne;.

Odpowiedzi na reklamacje ztozong w formie pisemnej, DB Schenker udziela w formie pisemnej, o ile
podmiot sktadajacy reklamacje , nie zazadat udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

7) Do pisma reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

8)

9)

o

f.
g

h

list przewozowy lub inny dokument dotyczacy zawarcia umowy przewozu

protokét szkodowy, jesli zostat sporzadzony;

fakture handlowa lub inny dokument wykazujacy wartoS¢ przesytki zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

. specyfikacje do faktury (packing list) stanowigca zatacznik do faktury handlowej, okreslajacy rodzaj

towaru, ilos¢, wage opakowan;
dodatkowo w przypadku uszkodzenia przesytki dokumenty wykazujgce rozmiar i rodzaj szkody oraz
mozliwos¢ jej minimalizacji;

dokumentacje zdjeciowa potwierdzajaca zakres szkody z datg i godzing ich wykonania;

. cesje praw w sytuacji, gdy podmiot sktadajacy reklamacje nie jest jedynym uprawnionym do

dochodzenia roszczen;

. kopie dokumentu SAD, jesli ma zastosowanie.

Reklamacje rozpatrywane sa przez DB Schenker w ciagu 30 dni od daty wptywu kompletu
dokumentow.

Zleceniodawca nie ma prawa potracic wierzytelnosci wobec DB Schenker z wierzytelnoscia DB
Schenker.

10) Do czasu podjecia decyzji przez DB Schenker w przedmiocie uznania badz odrzucenia roszczenia,

sktadajacy reklamacje zobowigzany jest do zabezpieczenia przesyiki.

11) W trakcie rozpatrywania reklamacji DB SCHENKER ma prawo, wedtug wlasnego uznania, wystgpic¢ do

wiasciciela towaru o przeniesienie prawa wtasnosci na DB SCHENKER, wyptacajac odszkodowanie w
wysokosci rownej wartosci odtworzeniowej towaru.

12) Jezeli dane stuzace za podstawe do obliczenia odszkodowania nie sg wyrazone w walucie panstwa,

gdzie zada sie zaptaty, przeliczenia dokonuje sie wedtug kursu dnia i miejsca wyptaty odszkodowania.
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13) W przypadku gdy postanowienia wtasciwe dla danego rodzaju przewozu i przyjetej odpowiedzialnosci

przez DB Schenker przy realizacji konkretnej ustugi, przewidujg inne wymogi (w tym terminy) niz
okreslone w niniejszym rozdziale Warunkéw, DB Schenker ma prawo powofac sie na te okolicznosci i
postepowac zgodnie z ww. wymogami.

Postanowienia dodatkowe

DB Schenker posiada Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczeristwem i Srodowiskiem
zgodny z wymaganiami: 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO/IEC 27001, systeméw HACCP,
TAPA FSR oraz ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i
ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (j. Dz. U. 2013 r. poz. 194) (WSK).

Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie od DB Schenker informacji handlowej za pomoca
poczty lub $rodkow komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, na adres lub adresy
uzywane przez Zleceniodawce w kontaktach gospodarczych. Zleceniodawca wyraza zgode na
umieszczenie swoich adresow pocztowych, w tym poczty elektronicznej, w bazie danych DB Schenker
oraz wyraza zgode na wykorzystanie tych adreséw dla potrzeb marketingu bezposredniego
produktéw lub ustug DB Schenker Zleceniodawca ma prawo odwota¢ zgode na otrzymywanie
informacji handlowej poprzez przestanie stosownego pisemnego o$swiadczenia na adres siedziby : DB
Schenker Sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury 18, 02-092 Warszawa.

Przew6z przesytek zawierajgcych towary niebezpieczne regulujg Warunki Obstugi Logistycznej
Towaréw Niebezpiecznych w DB Schenker opublikowane na stronach internetowych
https://www.dbschenker.com/pl-pl. Niniejsze Ogoélne Warunki stosuje sie w sprawach
nieuregulowanych Warunkami Obstugi Logistycznej Towaréw Niebezpiecznych w DB Schenker.

Przewoz przesytek zawierajacych towary zywnosciowe regulujg Warunki Obstugi Logistycznej Towarow
Zywnosciowych w DB Schenker opublikowane na stronach internetowych
https://www.dbschenker.com/pl-pl. Niniejsze Ogo6lne Warunki stosuje sie w sprawach nieuregulowanych
przez Warunki Obstugi Logistycznej Towaréw Zywnosciowych w DB Schenker.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem umowy i realizacjg ustugi przez DB Schenker
rozpatrywane beda przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby DB Schenker Sp. z o.0.,
jednostki organizacyjnej DB Schenker (oddziatu), ktory realizowat ustuge lub miasta Warszawy albo
Poznania, wedtug wyboru strony wnoszacej powddztwo..

Zleceniodawca zapewnia, iz w okresie wspotpracy z DB Schenker bedzie miat staty dostep do Internetu
i wyraza zgode, aby o aktualnej tresci niniejszych Warunkéw dowiadywaé¢ sie samodzielnie z
informacji podanych na stronie internetowej _ https:/www.dbschenker.com/pl-pl. DB Schenker
zobowigzuje sie kazdorazowo umiesci¢ na ww. stronie wigzaca informacje o dacie, od ktbrej
obowiazuja zmiany w standardowych dokumentach a ewentualne informacje przestane
Zleceniodawcy drogg pisemna lub pocztg elektroniczng majg wytacznie charakter informacyjny
dodatkowy. W szczegolnosci zmiana cen standardowych w tym trybie nie wymaga sporzadzenia
pisemnego aneksu. W przypadku zmiany w tym trybie Warunkdw Zleceniodawca ma obowigzek
sprawdzi¢ aktualng wersje standardowych dokumentow przed dokonaniem zlecenia.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych Warunkow dla swojej waznosci wymagaja formy pisemne;j.

Niniejsze Ogolne Warunki oraz zataczone do nich dokumenty okreslone w ust. 1 nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

W zakresie zawierania uméw z DB Schenker zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami przepisy art.
661 § 1 - 3 kodeksu cywilnego nie znajduja zastosowania.
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