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1. VISPAREJA INFORMACIJA

So parvadajumu noteikumu mérkis ir nodro$inat skaidrojumu tiem likumdo$ana noteiktiem procesu
aspektiem, par kuriem varétu bit dazada interpretacija, pieméram:

1.1 ligumiska atbildiba starp pusém;

1.2 saistibu (nosititajs-parvadatajs) nodosanas laiks un vieta transportésanas kédes ietvaros;
1.3 dazadu darbibu (ieskaitot kravas savak3anas un transportésanas laika) “sapratiga termina”
noteikSana;

1.4 terminu skaidrojumi;

1.5 transportésanas kédes procesu regulésana, kura nav noteikta likumdoSana;

1.6 ja vien nav vienoSanas par citiem noteikumiem, tiek izmantoti Sie noteikumi;

1.7 Sie noteikumi un nosacijumi ir sastaditi uz Sadu likumdosanas noteikumu pamata:

e Latvijas Republikas Civillikums, kas ir speka bridi, kad tiek noslégts transportésanas ligums;

e Starptautiska Konvencija par kravu starptautisko autoparvadajum un parvadajumu ligumu
(CMR);

e Latvijas Nacionalas Kravu Ekspeditoru Asociacijas “LAFF” generalajiem noteikumiem ka ari
Latvijas kravu parvadajumu asociacijas visparéjie noteikumiem, nosacijumiem un
likumdoSanu, kas spéka parvadasanas bridi.

Jautajumus, kuri nav apskatiti Sajos ParvadasSanas nosacijumos, regulé 1.7. sada]a uzskaititie

noteikumi un citi normativie akti.

2. TERMINI UN PRODUKTU APRAKSTS

2.1. Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums
Sauszemes parvadajumu cenradis ir sadalits tris kategorijas:

e “System” (sikpaka, paka, saliktas kravas, taksacijas svars 0 — 2500 kg)

e “Direct” (salikta krava, taksacijas svars 2501 - 19 400 kg)

e  “FTL” (pilna krava)
Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums ir terminéts, ja vien puses nav vienojusas par pretéjo.
Ja Sauszemes parvadajumu cenu piedavajumam ir noteikts darbibas laiks, cenu piedavajums ir spéka
noradito laika posmu. Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums ir derigs tikai tad, ja pakalpojuma
sanemsana (izrakstits pakalpojuma rékins un/vai veikts transportésanas pasitijums) tiek uzsakta
ne vélak ka 30 kalendaras dienas péc Sauszemes parvadajumu cenu piedavajuma datuma. Ja 30

kalendaro dienu laika péc Sauszemes parvadajumu cenu piedavajuma datuma netiek izrakstits reals
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rékins un/vai parvadajumu pasltijuma pieprasijums, nepiecieSams aktualizét Sauszemes
parvadajumu cenu piedavajumu. Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums ir izveidots atseviski
pa kategorijam - “System”, “Direct”, “FTL”. Ja klientam nav derigs Sauszemes parvadajumu cenu
piedavajums, par pakalpojumiem tiek piemérota cena saskana ar Sauszemes parvadajumu Standarta
cenradi. Ja klientam ir spéka esoSs Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums, bet pasdtitais
parvadajums neatbilst cenu piedavajuma noraditajiem parametriem, tiek piemérota cena saskana

ar Sauszemes parvadajumu Standarta cenradi.

2.2, Sauszemes parvadajumu Standarta cenradis

Sauszemes parvadajumu Standarta cenradis ir SIA Schenker vadibas apstiprinats elektroniskais
cenradis, kas tiek redigéts péc nepiecieSamibas. SIA Schenker patur tiesibas grozit Sauszemes
parvadajumu Standarta cenradi bez iepriekséja bridinajuma. Sauszemes parvadajumu Standarta

cenradis ir pieejams klientiem, kuri ir registréjusies SIA Schenker eSchenker vidé.

2.3. Istermina Sauszemes parvadijumu cenu piedavajums

Istermina Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums ir vienreizéjs, kas atbilst klienta noraditajiem
sitijuma parametriem. Istermina Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums ir derigs tikai tad, ja
klienta sniegta informacija par precém (bruto svars, izméri, taksacijas svars), galamérka valsti /
pasta indeksu, izstiSanas valsti / pasta indeksu un piegades terminu ir pareiza. Ja pieprasijuma
sniegta informacija par precém (bruto svars, izméri, taksacijas svars), galamérka valsti / pasta
indeksu, izshtiSanas valsti / pasta indeksu un piegades terminu neatbilst sniegtajai informacijai,
rékins tiek izrakstits saskana ar Sauszemes parvadajumu Standarta cenradi. Transportésanas
procesa SIA Schenker nav pienakums informét klientu par pasitijuma informacijas neprecizitati vai
neatbilstibu. Satijuma svérsana, cenas noteik3ana un rékina izrakstiSana ir automatizéts process.
Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums tiek sagatavots atbilstosi klienta noraditajiem satijuma
parametriem uz noteiktu laiku ar fiksétu deriguma terminu. Péc cenu piedavajuma deriguma

termina beigam Sauszemes parvadajumu cenu piedavajums zaudé spéku.

2.4, Sutijums
Satijums ir krava, kas tiek parvietota no vienas uzkrausanas adreses un viena nosititaja uz vienu
galamérki un vienu sanémeéju; preces tiek nosatitas ar vienu parvadajuma dokumentu un iekrautas

viena transportlidzekli.
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2.5. Kravas iepakojums
Kravas iepakojums ir transportéjamas pakas neatnemama sastavdala. To izmanto, lai aizsargatu,

saturétu, piegadatu, uzglabatu, érti lietotu un realizétu preci. Par kravas pareizu iepakoSanu

atbildigs ir nosatitajs.

2.6. Transportésanas iepakojums

Transportésanas iepakojums ir izstradats ta, lai vienkarsotu precu apstradi un nodrosinatu kravas
drosibu transportésanas procesa laika. Transportésanas iepakojumam ir jabdt tadam, lai preces
transportlidzek]a kravas telpa varétu nostiprinat un tas parvadajuma un parkrausanas laika

nezaudétu savu kvalitati. Par atbilstoSa transporta iepakojuma izvéli ir atbildigs kravas nosatitajs.

2.7. Sikpaka (DB SCHENKERparcel)
Sikpaka ir shtijums, kura kopéjais svars neparsniedz 30 kg un kurs satur vienu iepakojuma vienibu.

Sikpakas garums neparsniedz 2 m un tas garums + apkartmérs neparsniedz 3 m.

2.8. Salikta krava (DB SCHENKERsystem)
Salikta krava ir sdtijums, kura transportésanas svars neparsniedz 2500 kg un to transportésana tiek
veikta ar parkrausanu terminalos.
Transportésanas svars no 30 kg lidz 2500 kg

e maksimalais garums 2,4 m

e maksimalais platums 1,2 m

e maksimalais augstums 2,2 m

e maksimalais shtijuma vienas vienibas bruto svars, ja krava jasavac/japiegada ar masinu,

kurai ir lifts - 1000 kg (800 kg Francija, Spanija, Portugalé, Polija un Italija un Zviedrija).

Kravam, kas nav novietotas uz paletes, maksimalais vienas vienibas svars nedrikst parsniegt 30 kg.
Iekrausanu un izkrausanu nodrosina klients, ja vienas vienibas svars parsniedz 30 kg un krava nav

novietota uz paletes.

2.9. Salikta tieSa krava (DB SCHENKERpart load)

Salikta tiesa krava ir stijums, kura transportésanas svars parsniedz 2501 kg, transportlidzekli ta
tiek kombinéta ar citiem sdtijumiem un transportéSana tiek veikta, neizmantojot parkrausanu
terminalos.

Satijuma parametri salikto kravu parvadajumiem ar treileri (bez lifta):

e Siotijuma kopéjais taksacijas svars >2500 kg
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Kravam, kas ir uz paletes:
e maksimalais garums 5 m
e maksimalais platums 1,8 m
e maksimalais augstums 2.2 m
e maksimalais vienas vienibas bruto svars 1500 kg
Kravam, kas nav uz paletes:
e maksimalais garums 5 m
e maksimalais platums 1,2 m
¢ maksimalais augstums 2.2 m
¢ maksimalais vienas vienibas svars nedrikst parsniegt 30 kg.

Iekrausanu un izkrausanu nodrosina klients.

2.10. Pilna krava (DB SCHENKERfull load)
Pilna krava ir satijums, kas aizpilda visu transporta lidzek]a kravas telpu, kuram ir konkréta
transportlidzek]a kapacitates maksimalais atJautais svars un nosititajs apmaksa visas kravas telpas
izmantoSanu. Transportésana parasti tiek nodrosinata, neizmantojot parkrausanu terminalos.
Satijuma parametri tieSiem parvadajumiem (bez parkrausanas terminala):

e maksimalais garums 13,6 m

e maksimalais platums 2,48 m

e maksimalais augstums 2,65 m

e maksimalais bruto svars 24 t
Satijums, kura parametri parsniedz augstak minétos par iespé€jam un izcenojumiem - sikaka

informacija sanemama pie tirdzniecibas parstavja.

2.11. Konsolidétie (kombinétie) sutijumi
Konsolidétie (kombinétie) shtijumi ir vairaku stijumu apstrade no viena adresata ka viens shtijums

konkréta transportéSanas procesa posmos.

2.12. Satijuma taksacijas svars
Shtijuma taksacijas svars ir kravas aiznemta vieta transporta lidzekli. Taksacijas svars SIA Schenker

produktiem tiek aprékinats saskana 8.1., 8.2., 8.3. un 8.4. punkta minétajiem noteikumiem.

2.13. Krausanas vieta

Krausanas vieta ir adrese, kas noradita uz pavadzimes ka sutijuma iekrausanas un izkrausanas vieta.
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2.14. Krausana

Krausana ietilpst sOtijuma iekrausana/izkrausana no iekrausanas/izkrausanas vietas transporta
lidzekli no saniem vai aizmugures, kas atrodas ne talak ka 6 metrus no transportlidzek]a, ka ari

kravas pareizs novietojums kravas telpa un nostiprinasana.

2.15. Krausana ar rokam

Krausanu ar rokam veic Soferi lidz 10 vienibam paletizétam kravam, kur vienas vienibas svars

neparsniedz 30 kg.

2.16. Krausanas laiks

Krausanas laiks tiek aprékinats no laika, kad transportlidzeklis ierodas krausanas vieta un
parvadatajs pazino par transportlidzek]a ierasanos. Krausanas laiks noslédzas, kad vaditajam tiek
atdota parakstita pavadzimes kopija vai mobilaja iekarta tiek elektroniski parakstita e-pavadzime,
ir nodoti citi dokumenti, kas nepiecieSami kravas parvadasanai, un transportlidzeklis ir gatavs

izbrauksanai (t.i., treilers ir aizvérts, jumts ir nostiprinats un, ja nepiecieS8ams, ciesi noslégts).

2.17. Transportlidzeklis

Transportlidzeklis ir auto vai puspiekabe, kas tiek izmantota precu parvadasanai.

2.18. Kravas telpa
Kravas telpa ir ta transportlidzek]a dala, kura tiek parvadatas preces. Kravas telpa ir
transportlidzek]a dala vai atseviska telpa (pieméram, puspiekabe vai konteiners), kura preces tiek

novietotas un nostiprinatas parvadasanas laika.

2.19. Pasiititajs

Pas(titajs ir persona, kas pasita transporta pakalpojumus un ir atbildigs par transporta izmaksu

apmaksu.

2.20. Nosutitajs

Ta ir persona, kas nodod kravu parvadasanai. Nos(titajs un sanémejs var bt viena un ta pati

persona.

2.21. Sanéméjs

Ta ir persona, kurai saskana ar parvadajuma ligumu galapunkta izsniedzama krava.
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2.22. Produkts “DB SCHENKERsystem”
“DB SCHENKERsystem” - ir salikto kravu piegade, kas tiek nodro$inata caur terminaliem. Sim
produktam raksturigi atri un konkurétspéjigi piegades laiki un augsta uzticamiba (bez piegades laika
garantijas).
Produkta apraksts:

e Atrs (konkurétspéjigs piegades laiks)

e Uzticams

o Netiek piedavata piegades samaksas atdoSanas garantija

e Labaka cenas/kvalitates attieciba

e AtsevisSki pakalpojumi par papildu cenu

e Piegades laiks lidz 2 papildus darba dienam, salidzinot ar “DB SCHENKERsystem premium”

transportésanas grafiku
e Pieejams ar visiem piegades nosacijumiem

e Iesp&jams apvienot vairakus papildu pakalpojumus, lai sasniegtu labako rezultatu

2.23. Produkts “DB SCHENKERsystem premium”
“DB SCHENKERsystem premium” - premium klases salikto kravu piegades caur terminaliem.
Satijumi klientiem tiks piegadati isakaja iespéjama laika atkariba no attaluma.
“DB SCHENKERsystem premium” tiks piegadats 1lidz divam dienam atrak neka “DB
SCHENKERsystem”, ka ari “DB SCHENKERsystem premium” nodroSina pilnu piegades samaksas
atdosanas garantiju, ja piegade notiek vélak neka 18:00 noteiktaja piegades datuma.
Produkta apraksts:

e Atrakais piegades laiks

e Labaka drosiba

e Piegades samaksas atdo3anas garantija

e Papildu pakalpojumi par papildu cenu

e Fikséts transporta grafiks

o Iespé&jamie piegades nosacijumi: EXW, CPT, DDU (DAT AND DAP), DDP

2.24. Produkts “DB SCHENKERsystem premium13”

“DB SCHENKERsystem premiuml13” - premium klases salikto kravu piegades caur terminaliem.

Satijumi klientiem tiks piegadati 1sakaja iespéjama laika atkariba no attaluma.
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“DB SCHENKERsystem premiuml13” tiks piegadats lidz divam dienam atrak neka “DB
SCHENKERsystem”, ka art “DB SCHENKERsystem premium13” nodrosina piemaksas atgriesanu, ja
piegade notiek vélak neka 13:00 noteiktaja piegades datuma. Ja piegade notiek nakamaja darba
diena vai vélak, tiek pieskirta pilniga naudas atmaksa par visam satijuma izmaksam.
Produkta apraksts:

e Atrakais piegades laiks

e Labaka drosiba

o Piegades samaksas atdosanas garantija

e Papildu pakalpojumi par papildu cenu

e Fikséts transporta grafiks

e Iespé&jamie piegades nosacijumi: EXW, CPT, DDU (DAT AND DAP), DDP

e “Premiuml3” iespéjams pasutit ES lielakajas pilsétas. Vairak informacijas pieejams e-

Schenker Scheduler (transporta plana): e-Schenker Scheduler

2.25. Produkts “DB SCHENKERsystem premium10”
“DB SCHENKERsystem premium10” - premium klases salikto kravu piegades caur terminaliem.
Satijumi klientiem tiks piegadati isakaja iespéjama laika atkariba no attaluma.
“DB SCHENKERsystem premium10” tiks piegadats lidz divam dienam atrak neka “DB
SCHENKERsystem”, ka ari “DB SCHENKERsystem premium10” nodroSina piemaksas atgrieSanu, ja
piegade notiek vélak neka 10:00 noteiktaja piegades datuma. Ja piegade notiek nakamaja darba
diena vai velak, tiek pieskirta pilniga naudas atmaksa par visam sdtijuma izmaksam.
Produkta apraksts:

e Atrakais piegades laiks

e Labaka drosiba

e Piegades samaksas atdo3anas garantija

e Papildu pakalpojumi par papildu cenu

e Fikséts transporta grafiks

e Iespé&jamie piegades nosacijumi: EXW, CPT, DDU (DAT AND DAP), DDP

e Premiuml0 iespé&jams pasitit ES lielakajas pilsétas. Vairak informacijas pieejams e-

Schenker Scheduler (transporta plana): e-Schenker Scheduler
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2.26. Piegades samaksas atgriesanas garantija

Ja piegade notiek vélak par pl. 18:00 noteiktaja piegades datuma. Samaksas atgrieSanas garantija
attiecas tikai uz transportéSanas maksu, neattiecas uz piemaksam par papildus izvélém, soda
naudam u.c. maksam. Klientam, lai sanemtu naudas atmaksu par transportéSanu ir javersas 1
kalendara meéneSa laika no sudtijuma izsOtiSanas briZza, rakstiski e-pasta, jaiesniedz samaksas

atgrieSanas pieprasijums, kur noradits pasdtijuma numurs.

2.27. DB SCHENKERsystem home - piegades privatpersonai un/vai uz privatmaju
rajonu
“DB SCHENKERsystem home” ir salikto kravu siitijums. So produktu raksturo tas, ka piegades notiek
privatpersonai un piegades vieta var atrasties privatmaju rajona, izkrauSana procesu veic vien
Soferis ar automasinu ar liftu ce]a mala pie ietves vai péc iespéjams tuvak piegades adresei, ja to
atlauj Ce]u satiksmes noteikumi. IekrauSana ietver shtijuma iekrausanu un izkrausanu no
transportlidzek]a saniem un aizmugures. Shtijums, kas jaiekrauj, nedrikst atrasties talak par 6
metriem no transportlidzek]a un iekraujot pareizi janovieto un janostiprina. Pie kravas izkrausanas
satijums jaizkrauj ne talak par 6 metriem no transportlidzek]a vai uzreiz pie automasinas lifta.
Pakalpojums neietver shtijumu ieneSanu €ka vai uzneSanu augsa. DB SCHENKERsystem home
produkts tiek piemérots stijumiem, kas ietver kadu no sekojoSiem punktiem:
e IzkrauSanas vieta var nebit izkrausanu iekartu (izkrauSanas iekartas; rampa, kas paredzéta
izkrau$anai, u.t.c.) sitijuma piegadi un izkrauSanu nodroSina Soferis.
e Piegade var bit dzivojamo €ku rajona.
e Sanémeéjs ne vienmér var sanemt satijumu darba laika bez iepriek3éjas saskanosanas.
e Sanemeéjs ir Fiziska perona un nav Uznémuma registracijas numura.
e Papildus nosacijumi:
e Piegades vietai jabit dro3ai, ko novertés Soferis, ievérojot Celu satiksmes noteikumus.
e Piegade norit darba dienas darba laika.
e Pazinojums pirms piegades uz e-pastu vai SMS veida, ir iek]Jauts DB SCHENKERsystem home
produkta.
e DB SCHENKERsystem home noteikts maksimalais svars 1000 kg, ko var piegadat, nemot
véra, ka piegade norit ar automasinu ar liftu.
e Sapnémé&jam jabat informétam, ka vismaz 12 tonnu automasinai jabit pieejai piegades vietai.

o Iespéjamie piegades noteikumi: DAP
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e Ar DBSCHENKERsystem home netiek piegadatas kravas, kas minétas 2.41.punkta, muitas
kravas, garas preces un ADR kravas.

e Naudas atgrieSanas garantija netiek piemérota.

2.28. “DB SCHENKERsystem”, “DB SCHENKERsystem premium”, “DB
SCHENKERsystem premium13”, “DB SCHENKERsystem premium10” un “DB
SCHENKERsystem home” pakalpojumu sniegSanas ierobezojumi un visparéjie
pakalpojumu sniegsanas nosacijumi.

Pakalpojumu iznémumi un visparéjie pakalpojumu sniegSanas nosacijumi:

e Laikapstak]i un satiksme. Transporta grafika piegades laiki ir balstiti nemot véra normalos
laikapstak]us un satiksmi.

o Piegade uz salam un valstim arpus ES. Piegades laiks var atSkirties, ja ta tiek nodroSinata
uz salam vai nepiecie$ama muitas procedira. Siem sdtijumiem netiek piemérota piegades
samaksas atgrieSanas garantija.

e Valsts svetki. Piegades grafiki neparedz dazadu valstu iespéjamos valsts svétkus. Piegades
laiki var pagarinaties par ce]a eso3o valstu brivdienu skaitu.

e PrecCu nepareizas iepakoSanas gadijumi.

e Pasitijuma un dokumentos nepiecieSams noradit visu nepiecieSamo informaciju.

e Ja pasitijuma tiek iek]auti maldinoSi vai neprecizi dati, “DB SCHENKERpremium”, “DB
SCHENKERpremium13” un “DB SCHENKERpremium10” nenodroSina samaksas atdosanas
garantiju.

e Katrai iepakojuma vienibai ir jablt nomarkétai ar parskatamu lielformata markéjumu (uz,
min. A4 formata markéjuma ar burtiem, ne mazakiem ka 2 cm, janorada Sanéméja
nosaukumu un precu piegades adresi (iek]aujot precizu pasta indeksu, majas/korpusa nr.,
kontaktpersonas telefona nr.), ka ari nomarkét kravu ar Schenker uzlimi pirms kravas
nodosanas.

e Shtijumu uzkrau$ana un piegade notiek darba dienas no 8:00 Tidz 18:00.

e Par ADR/IDMG parvadajumiem ieprieks javienojas ar DB Schenker (ADR/IMDG klase utt.).

e Piegades samaksas atdoSanas garantija nedarbojas force majeure gadijumos.

e “DB SCHENKERsystem premium”, “DB SCHENKERsystem premiuml13”, “DB
SCHENKERsystem premium10” un “DB SCHENKERsystem home” transportésanas

pieprasijumi jaiesniedz eSchenker vidé vai EDI.
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2.29. Pazinojums (pazinojums pirms piegades)

Iespéja “Pazinojums pirms piegades” nozimé, ka sanéméjs piegades diena tiks informeéts par to, ka
sitijums ir cela un tiks piegadats. Sai iespéjai ir tikai informativa daba, un ta nelauj noslégt
individualas vienoSanas attieciba uz konkrétu piegades dienu un laiku. Klienta transporta
pieteikumu, ieskaitot preCu sanéméja telefona numuru un e-pastu, jaiesniedz eSchenker vide.

Nedarbojas piegades samaksas atgrieSanas garantija.

2.30. Pazinojums pirms kravas uzkrausanas un sanemsanas

Ieprieksejs pazinojums ir pakalpojums, kas palidz preCu nosititajam un sanéméjam planot un
sagatavot aktivitates, kas saistitas ar pre€u plismu. DB Schenker pirms piegades informé klientu,
nos(tot e-pastu (standarts) par Sadu informaciju:

e Pazinojums pirms piegades: sagaidamais izkrauSanas laiks => tikai diena

Iepriekséjo pazinojumu par izkrausanu/piegadi janosita diena pirms piegades ne vélak par 17:00.
Sai iespé&jai ir tikai informativa daba, un ta nelauj noslégt individudlas vieno$anas attieciba uz
konkrétu piegades dienu un laiku. Lai izmantotu So iespéju, klientam janorada S3ada

kontaktinformacija: adrese, nosititaja un sanéméja vards, kontakttalrunis un e-pasta adrese.

2.31. Piegade konkréta datuma (Fix day delivery)
Si iespéja tiek piedavata tikai DB SCHENKERsystem produktam. Klients var izvéléties vienu no
zemak minétajiem variantiem:
Pasttot sdtijuma transportéSanu, uzreiz noteikt konkrétu piegades datumu. Piegades laika
iespéjamo diapazonu nosaka DB SCHENKERsystem produkta piegades laiks (t.i.
DBSCHENKERsystem premium grafiks +1-2 darba dienas) + viena (1) lidz tris (3) darba dienas. Nav
iespéjams izvéleties datumu, kas neietilpst konkrétaja diapazona.

e Fix day delivery - Piegade konkréta datuma

e Fix day delivery 10 - Piegade konkréta datuma Tidz pl. 10:00

e Fix day delivery 13 - Piegade konkréta datuma Tidz pl. 13:00

2.32. Piegade konkréta datuma péc vienosanas ar sanéméju (Fix day to be agreed).

Saja gadijuma netiek minéts datums, bet ti vieta klientam ir janorada kontaktinformacija -
sanéméja vards, uzvards un telefona numurs. Piegades laika iespéjamo diapazonu nosaka DB
SCHENKERsystem produkta piegades laiks (t.i. DB SCHENKERsystem premium grafiks +1-2 darba
dienas) + viena (1) Tidz tris (3) darba dienas. Nav iespéjams izvéléties datumu, kas neietilpst

konkrétaja diapazona.
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Klientu apkalpoSanas specialists stljuma sanemsSanas valsti sazinasies ar sanéméju, lai vienotos

par klientam vélamo piegades datumu 3o tris (3) darba dienu intervala.

2.33. Satijuma atdoSana un piegade konkréta datuma (Fix Day pick-up & delivery)

e DB SCHENKERpart load

e DB SCHENKERfull load
“Fix Day” ka pakalpojums at]auj izvéléties specifisku sttijuma nodo$anas vai piegades datumu. So
iespéju registrésanu, izmantojot eSchenker vidi, javeic vismaz divas dienas pirms planotas
iekrausanas pirms 15:00 konkrétaja diena. Stijuma nodosana un izkrausana notiek standarta darba
dienas laika. Saja varianta nav iespéjams rezervét konkrétu laika intervalu. Registrétajam piegades
datumam var bat ietekme uz iekrausanas datumu, lai izvairitos no precu uzglabasanas noliktava.
Nav iespéjams veikt abu datumu registraciju. “Fix Day” pakalpojumu nevar izmantot reizé ar
bistamo precu noshtisanu. IerobeZojumi attiecas uz pre¢u nodoSanu un piegadi pilsétu centra, salas,
kalnainos regionos un citur. Lai pieteiktos Sai iespéjai, nepiecieSams noradit kontaktinformaciju,

ieskaitot kontakttalruni.

2.34. “Time Window” precu nodosana un piegade

e DB SCHENKERpart load

e DB SCHENKERfull Toad
Sis pakalpojums at]auj preces nodo$anai vai piegadei izvéléties konkrétu laika logu - “rits” (9:00 -
12:00) vai “pécpusdiena” (13:00 - 16:00). Parvadatajs ierodas pie nostitaja/sanémeéja noteiktaja
laika loga. Iekrau$anas/izkrausanas aktivitatém noteiktaja laika loga ir janotiek 30 min (LTL) vai 60
min (FTL) laika. So iespéju registré$anu, izmantojot eBooking, javeic vismaz divas dienas pirms
planotas iekrausanas pirms 15:00 konkrétaja diena. Lai pieteiktos 3ai iespéjai, nepiecieSams noradit
kontaktinformaciju, ieskaitot kontakttalruni. eBooking nav iesp&jams reize registrét abus variantus,
jo daZos gadijumos piegadi noteiktaja laika loga nav iesp&jams organizét operativas darbibas
iemeslu dé]. Daziem pasta indeksiem ir definéti iznémumi. Nav at]auta neviena “Time Window”

pakalpojuma kombinacija ar bistamo precu parvadasanu.

2.35. Produkts “DB SCHENKERpart load”
Turpmakaja nodala ir apraksts par “DB SCHENKERpart load” produkta parametriem un ta standarta
formata. Tas veidots ar mérki iepazistinat ar pamata produktu bez jebkadiem papildu

pakalpojumiem un palidzét saprast “DB SCHENKERpart load” pamata pakalpojuma klastu:

SIA Schenker patur tiesibas bez ieprieks$éja bridinajuma veikt grozijumus SIA Schenker Sauszemes parvadajumu noteikumos. Sauszemes
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e maksimalais kravas vienibas precu svars ir Iidz 19 400 kg, kravas garums ir lidz 11 metriem
un tilpums ir 1idz 55 m3;

e standarta produkta ietilpst kravas auto ar vienu darbinieku - vaditaju;

e minimalais aprikojuma tips tiek definéts ka piekabe ar tentu “Eurosize” (13,6 m);

e salikto kravu iekrausanai kravas vienibas izmérs ir pielagots klienta individuali rezervétajam
sttijuma izméram;

e parvadasanas laiks sakas ar preces iekrausanas datumu un laiku;

e parvadasanas laiks tiek skaitits darba dienas;

e parvadasanas laiks netiek garantéts un nav piemérojama parvadasanas cenas atmaksas
garantija, ja netiek ievérots noraditais parvadasanas laiks;

e iekrausanai un izkrausanai jabat iespéjamai minimums 8 stundas darba dienas gaisaja laika
bez jebkadiem laika loga ierobeZojumiem starp 6:00 1idz 18:00;

e iekrausana un izkrausana no aizmugures, izmantojot iekrausanas platformu;

e nosititajs un sanéméjs nodroSina iekrausanas un izkrausanas aprikojumu;

e iekrauSanu un izkrauSanu nodros$ina nosatitajs un sanémeéjs, nevis vaditajs;

e nosititajs un sanéméjs nodrosina iekrausanas un izkrausanas aprikojumu;

e dikstaves laiks sakas ar ierasanos iekrausSanas/izkrausanas vieta standarta darba stundas
starp 6:00 1idz 18:00 bez ierobeZojuma no klienta puses un noslédzas, kad vaditajam péc
iekrausanas tiek nodoti visi transportéSanas/muitas dokumenti, ko izsniedz nosatitajs, vai
visi transportésanas/muitas dokumenti tiek noslégti no sanémeéja puses péc izkrausanas;

e transporta rezervaciju ir javeic ne vélak ka divas darba dienas (no pirmdienas lidz
piektdienai) pirms planotas precu iekrausanas;

e standarta tiek nodroSinats kravas nostiprinasanas aprikojums - viena stiprinajuma siksna
uz 1 kravas metru;

e par visiem grozijumiem standarta formata ir javienojas ar SIA Schenker klientu servisu.

2.36. Produkts “DB SCHENKER(full load”
Talaka sadala apraksta produkta “DB SCHENKERfull Toad” produkta ipasibas ta standarta formata.
Tas darits ar mérki paradit pamata produktu bez jebkadiem papildu pakalpojumiem un palidzét
saprast “DB SCHENKERfull Toad” pamata pakalpojuma klastu:
e maksimalais kravas vienibas precu svars ir 1idz 19 400 kg, kravas garums ir lidz 11 metriem
un tilpums ir lidz 55 m?3;

e standarta produkta ietilpst kravas auto ar vienu darbinieku - vaditaju;
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minimalais aprikojuma tips tiek definéts ka piekabe ar tentu “Eurosize” (13,6 m);

pilna treilera (“full load”) produktam kravas vienibas izmérs ir piemérots minimums 33
palesu (120 cm x 80 cm platiba) un 24 000 kg apstradei;

parvadasanas laiks sakas ar preces iekrausanas datumu un laiku. Parvadasanas laiks tiek
skaitits darba dienas. Parvadasanas laiks netiek garantéts un nav parvadasanas cenas
atmaksas garantija, ja netiek ievérots noraditais parvadasanas laiks;

iekrausanai un izkrausanai jabat iespéjamai minimums 8 stundas darba dienas gaiSaja laika
bez jebkadiem laika loga ierobeZojumiem starp 6:00 lidz 18:00;

iekrausana un izkrausana no aizmugures, izmantojot iekrausanas platformu;

nosatitajs un sanémeéjs nodrosina iekrausanas un izkrausanas aprikojumu;

iekrausanu un izkrausanu nodroSina nosititajs un sanémeéjs, nevis vaditajs;

nosutitajs un sanémejs nodrosina iekrausanas un izkrausanas aprikojumu;

bezmaksas iekrausanas un izkrausanas laiks, kas tiek nodroSinats klientam, ir maksimums
120 mindtes. Saskana ar 4.10. punktu iestajas dikstave;

dikstaves laiks sakas ar ierasanos iekrausanas/izkrausanas vieta standarta darba stundas
starp 6:00 1idz 18:00 bez ierobeZojuma no klienta puses un noslédzas, kad vaditajam péc
iekrausanas tiek nodoti visi transportésanas/muitas dokumenti, ko izsniedz nosititajs, vai
visi transportésanas/muitas dokumenti tiek noslégti no sanémeéja puses péc izkrausanas;
transporta rezervaciju ir javeic ne vélak ka divas darba dienas (no pirmdienas lidz
piektdienai) pirms planotas precu iekrausanas;

standarta tiek nodro$inats kravas nostiprinasanas aprikojums - viena stiprinajuma siksna
uz 1 kravas metru;

par visiem grozijumiem standarta formata ir javienojas ar Schenker SIA klientu servisu.

2.37. Produkts “DB SCHENKERdirect”
“DB SCHENKERdirect” ir produkta nosaukums, kas iek]auj produktus “DB SCHENKERpart

load” un “DB SCHENKERfull load”. Piegades laiki tiek noteikti, vienojoties ar klientu apkalpo$anas

servisu. “DB SCHENKERdirect” var parvadat ari satijumus, kas kadu iemeslu dé] nekvalificéjas
produktiem “DB SCHENKERsystem”, “DB SCHENKERsystem premium”, “DB SCHENKERsystem
premium13” un “DB SCHENKERsystem premium10”.
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2.38. Bistamo kravu parvadasana (ADR/IMDG)

Bistamas vielas var transportét tikai, izmantojot DB SCHENKERsystem un DB SCHENKERdirect
produktus. DB SCHENKERsystem premium, DB SCHENKERsystem premiuml3, DB
SCHENKERsystem premium10 un DB SCHENKERsystem home nevar tikt pasititi kombinacija ar
bistamam precém. Bistamu precu parvadasana konkrétas valstis var tikt ierobezota kombinacija

ar iespéju Piegade konkréta datuma (Fix day) ka ari uzglabasanu terminalos brivdienas.

2.39. Svara ierobezojumi
Uz produktiem “DB SCHENKERsystem”, “DB SCHENKERsystem premium”, “DB SCHENKERsystem
premium13”, “DB SCHENKERsystem premium10” un “DB SCHENKERsystem home” attiecas Sadi
svara ierobezojumi:

e Maksimalais redlais svars vienam sitijumam/paletei: 1000 kg

e Maksimalais realais svars vienam sitijumam/paletei: FR, ES, PT, PL, IT: 800 kg

¢ Maksimalais taksacijas svars vienam pasitijumam: 2500 kg
Satijumus, kuri neatbilst augstakminétajiem ierobezojumiem, var parvadat, izmantojot produktu

“DB SCHENKERdirect” saskana ar vienoSanos ar klientu apkalposanas dienestu.

2.40. Tilpuma ierobezojumi

Uz produktiem “DB SCHENKERsystem”, “DB SCHENKERsystem premium”, “DB SCHENKERsystem
premium13”, “DB SCHENKERsystem premium10” un “DB SCHENKERsystem home” attiecas Sadi
tilpuma ierobezojumi:

e Maksimalais pakas izmérs: 2,40 m x 1,8 m (ar lifta masinu 1,20 m) x 2,20 m (L x W x H)

2.41. Piegades noteikumi
Produktus “DB SCHENKERsystem”, “DB SCHENKERsystem premium”, “DB SCHENKERsystem
premium13”, “DB SCHENKERsystem premium10” un “DB SCHENKERsystem home” iesp€jams

pas(tit tikai ar Sadiem piegades noteikumiem:

e EXW
e CPT
e DDU (DAT un DAP)
e DDP

Produktus “DB SCHENKERsystem” un “DB SCHENKERdirect” var pasitit ar visiem piegades

noteikumiem.
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2.42. Parvadasanas nosacijumi un iznémumi produktiem “DB SCHENKERsystem”, “DB
SCHENKERsystem premium”, “DB SCHENKERsystem premium13” un “DB
SCHENKERsystem premium10”, “DB SCHENKERsystem home”, un “DB
SCHENKERdirect”:

e preces, kuru parvadasana ir aizliegta saskana ar konkrétas valsts likumiem un noteikumiem;

e cigaretes un tabaka (ierobezojumi attiecas uz gala produktu ka cigaretes, cigari
transportésanu, bet ne uz izejvielam);

e alkohols, akcizes preces virs likumdosana noteikta limita;

e darglietas, dargmetali, juvelierizstradajumi;

e nauda (banknotes, monétas), obligacijas, paradzimes, jebkada veida vértspapiri;

e dokumenti;

e bistamas vielas: transportésanai netiek pienemtas ADR 1. un 7.klases preces. Visu paréjo
ADR klasu preces transportésanai tiek pienemtas, tikai ieprieks rakstiski saskanojot to ar
SIA Schenker;

e ieroCi, municija un spragstosas vielas;

e psihotropas vielas un narkotikas;

e veértigi makslas priekSmeti;

e personiskas un parvietoSanas mantas;

e preces bez atbilstosa iepakojuma;

e preces, kuram nepiecieSams specidls temperatlras rezims (saldéti produkti) un preces,
kuras ir jutigas pret temperatiras izmainam;

e dzivnieki, neiepakoti augi;

e preces, kas parsniedz noteiktos izmérus vai kuras nevar iecelt kravas auto, izmantojot
aizmugures pacélaju;

e produktu parvadasanas nosacijumi tiek pieméroti normalos laika un satiksmes apstak]os;

e piegades laiki salam un valstim arpus ES, kur jaievéro muitas nosacijumi, neatbilst sitiSanas
grafika noraditajiem sdtiSanas laikiem, un 3ajos gadijumos netiek piedavata samaksas
atgrieSanas garantija;

e valsts svétki, kas ietekmé precu iekrausanu un/vai piegadi;

e iepakojumam jaatbilst droSibas standartiem;

e pilniga un pareiza informacija uz pasatijuma;
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e naudas atmaksas garantija netiek ievérota, ja uz sdtijuma un pasOtijuma noradita
informacija ir nepilniga vai nepareiza;

e precu iekrausana un piegade ir iespéjama no pirmdienas 1idz piektdienai;

e Katrai iepakojuma vienibai ir jabit nomarkétai ar parskatamu lielformata markéjumu (uz,
min. A4 formata markéjuma ar burtiem, ne mazakiem ka 2 cm, janorada Sanéméja
nosaukumu un precu piegades adresi (ieklaujot precizu pasta indeksu, majas/korpusa nr.,
kontaktpersonas telefona nr.),ka ari nomarkét kravu ar Schenker uzlimi pirms kravas
nodo3anas.

e Dbistamu precu (ADR/IMDG) parvadasana ir iespéjama tikai péc rakstiskas piekriSanas no
“Schenker” klientu servisa;

e Produkti “DB SCHENKERsystem premium”, “DB SCHENKERsystem premiuml13” un “DB
SCHENKERsystem premium10” attiecas uz sutijumiem, kas tiek nosititi laicigi, t.i., ne vélak

par 12:00 vienu darba dienu pirms savakSanas.

3. PARVADASANAS LIGUMS UN TRANSPORTA PASUTISANA

3.1. Sanemtais pasttijums no klienta ir pamats, 1ai uzskatitu, ka ir noslégts ligums, kura noteiktie
pienakumi un atbildiba attiecas uz ligumslédzéja pusém.

3.2. Parvadajumu pasitiSsana notiek darba dienas elektroniski, izmantojot eSchenker platformu

https://eschenker.dbschenker.com

3.3. Importa pashtijumi, kas tiek ieshtiti darba diena 1idz 13:00, krava tiek savakta nakamaja
darba diena no 8:00-18:00

3.4. Eksporta un vietéjiem parvadajumiem pasatijumi, kas tiek veikti Iidz 13:00, kravas no Rigas
(3.6. punkta noraditiem pasta kodiem) tiek savaktas tekosaja darba diena no 13:00-18:00. Kravai
jabit sagatavotai lidz 13:00.

3.5. Eksporta un vietéjie parvadajuma pasitijumi, kuru savak$ana notiek arpus Rigas (iznemot
3.6. punkta noraditos pasta kodus), jaiesdtas lidz 16:00. Kravu savak3$ana notiek nakamaja darba
diena no 8:00-18:00.

3.6. Rigas pasta kodi, kuriem tiek nodroSinata kravas uzkrau$ana tekosaja darba diena: 1000 -
1014; 1017 - 1019; 1021; 1022; 1024 - 1029; 1031 - 1055; 1057 - 1999; 2130; 3400-3405; 3407-
3417; 3600-3607; 4201; 4204; 4601; 4604; 3301.

3.7. Pasttijumiem, ko iesiita péc DB Schenker noteikta laika, tiek piemérota papildus piemaksa.
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3.8. Parvadajuma pasitijums uzskatams par pienemtu (akceptétu), ja tas atbilst piedavajuma

nosacijumiem vai ieprieks noslégtam ilgtermina ligumam, pretéja gadijuma pasatijums tiks uzskatits
par jaunu piedavajumu (ekvivalentu). Jauna iepirkuma gadijuma (ekvivalenta), tiks uzskatits, ka
transportésanas ligums ir noslégts péc iesniegta transportésanas apstiprinajuma sanemsanas vai
satijuma piegades.
3.9. Pasltijumu jaiesniedz e-Schenker platforma un taja jaiek]auj sekojosa informacija:

e Pasititaja (maksataja) uznémuma rekviziti, pilna adrese, telefona numurs, kontaktpersona;

e nosititaja uznémuma pilna adrese, telefona numurs, kontaktpersona;

e informacija par iekrausanas vietu;

e iekrausanas vieta, laiks, kontaktpersona un telefona numurs;

e izkrauSanas vieta, laiks, kontaktpersona un telefona numurs;

e detalizéta informacija par satijumu (apraksts);

e iepakojuma apraksts un veids;

e bistamam precém - ADR/IMDG, UN numurs un iepakojuma grupa;

e transporta iepakojumu skaits;

e kravas bruto svars un izmeri;

e (iti nosacijumi par precu apstradi;

e norade par sttiSanas izmaksu apmaksasanu;

e instrukcijas par iespéjamo precu atmuitoSanu un citam formalam darbibam attieciba uz

precém;
e ipasi nosacijumi transportlidzeklim (temperatiiras nosacijumi, ipasi nosacijumi bistamam
precém, aizmuguréjais pacélajs, iekrausana no malas utt.).

3.10. Pas(titajs ir atbildigs par sniegtas informacijas precizitati, un tam ir transportésanas
dokumenta jaiek]auj eksporta dokumenti un/vai sttijumu pavadosie dokumenti un/vai instrukcijas.
3.11. Ja pasititajs vélas, lai parvadatajs nodrosSinatu kravas transporta apdrosinasanu, $1 prasiba
ir skaidri janorada veicot pasatijumu.
3.12. Parvadasanas liguma noslégSanu apstiprina parvadasanas dokuments, ko paraksta
nosQtitajs un parvadatajs, vai citi juridiski nozimigi Iidzek]i ar tadu pasu juridisku spéku, izmantojot
citus informacijas tehnologiju lidzek]us.
3.13. Parvadajuma ligums paredz brivas un netraucétas parvieto$anas nosacijumus, ka ari to, ka
parvadajumus var veikt pa lietoSanai piemérotiem celiem, kuriem ir nepiecieSama kravnesiba.

3.14. Sadus satijumus atlauts parvadat tikai uz specifiska liguma pamata:
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3.15.

vértigus objektus;

satijumus, kuru parvadasanai, iekrausanai vai nodroSinasanai nepiecieSams ipass
aprikojums vai drosibas risinajumi;

satijumus, kas varétu ietekmét citus stijumus;

satijumus, kuri izmérs parsniedz 2,20 metru augstumu vai 6,00 metru garumu, vai 2,40
metru platumu;

satijumus, kurus nevar parvadat kopa ar citiem sttijumiem, lai gan to daudzums un marsruts
to at]autu;

preces, kas ir jutigas pret temperatiiras izmainam;

satijumus, kas iek]auti bistamu vielu klasé 2.-6. un 8.-9.;

satijumus, par kuriem ir noteikta vienoSanas par iekrauSanas un piegades laika limitu
(piegades laika garantija);

konsolidéetus satijumus;

pasta sutijumus;

shtijumus pavadoSo dokumentu parvadasanu (iznemot obligatos dokumentus, ko pieprasa
likumdosana, pieméram, bistamu satijumu pavadoSos dokumentus);

augsta riska dokumentus, mobilas ierices, IT ierices utt.

satijumus, ko transporta procesa nevar apstradat, izmantojot tradicionalas pre€u apstrades
iekartas (Iidzsvaroto autoiekravéju, lavender carrier);

medikamentus.

PRECES, KURAS NETIEK PIENEMTAS PARVADASANAI:

Cigaretes un tabaka (ierobeZojumi attiecas uz gala produktu ka cigaretes, cigari
transportésanu, bet ne uz izejvielam);

Alkohols, akcizes preces virs likumdosana noteikta limita;

Darglietas, dargmetali, juvelierizstradajumi;

Nauda (banknotes, monétas), obligacijas, paradzimes, jebkada veida vértspapiri;
Dokumenti;

Bistamas vielas: transportéSanai netiek pienemtas ADR 1. un 7.klases preces. Visu par€jo
ADR klaSu preces transportésanai tiek pienemtas, tikai ieprieks rakstiski saskanojot to ar
SIA Schenker;

Ieroc¢i, municija un spragstosas vielas;

Psihotropas vielas un narkotikas;
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e Veértigi makslas priekSmeti;

e Personiskas un parvietoSanas mantas;

e Dzivais inventars (dzivi dzivnieki un augi);

e Preces bez atbilstosa iepakojuma;

e Preces, kuram nepiecieSams specials temperatiiras rezZims (saldéti produkti);

e Atkritumi;

o Nefaséeta partika;

e Loti smagas preces (t.i. preces, kas izraisa nevienmérigu svara sadalijumu transportlidzeklt).
3.16. Partikas produktu un bistamu (ADR/IMDG) prec¢u transportéSana ir atkariga no
atbilstosajiem nosacijumiem un instrukcijam par partikas produktu un bistamu (ADR/IMDG) precu
parvadasanu.

3.17. Par parvadasanas nosacijumiem arpus darba stundam (darba dienas no 8:00 lidz 17:00) un
citiem ipaSiem, pievienotas vértibas pakalpojumiem, vienoSanas tiek slégta par katru gadijumu

atseviski.

4. NOSUTITAJA TIESIBAS UN PIENAKUMI

4.1. Nosdtitajam ir pienakums nodrosSinat shtijuma piegades apstak]us lidz parvadatajam un no
ta, ieskaitot piek]uvi iekrausanas vietai un pieeju piebrauksanas celam un iekrausanas vietai,
ievérojot Sadus nosacijumus: apstasanas iespéja iekrauSanas nodrosinasanai, iekrausanas vietai
jabit izturigai, gludai, bez slipuma vai pakapieniem, un kravas telpai japaliek parvadatdja tuvuma
vai janodroSina transportlidzek]a drosiba utt.

4.2. Nosdtitajam ir pienakums kompensét visas izmaksas, kas radusas attieciba ar piek]uvi
iekrausanas vietai (maksas iebrauksana, maksas autostavvieta, piegades maksa muitas noliktavas,
ostas, dzelzce]os un lidostas, citi nodok]i un oficialas izmaksas).

4.3. Nos(titajs ir atbildigs par precu iepakojumu, transporta iepakojumu un kravas markéjumu.
4.4, Nosdtitajam ir pienakums iepakot preces tada veida, kas nem véra transportésanas veidu,
parliecinoties, ka krava ir aizsargata no bojajumiem un neizraisa bojajumus parvadatajam.

4.5, Sdtijuma iepakojumam ir jalauj to parvadat kopa ar citiem sOtijumiem, t.i., sOtijums
nedrikst bojat citus sttijumus un transportlidzek]us, un janodrosina iespéja tam virsl novietot citus
sdtijumus visa kravas telpas augstuma, iznemot gadijumus, kad tiek izmantots “full load” produkts

vai noslégta cita vienoSanas.
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4.6. Katru sitijuma iepakojuma vienibu ir jaiepako transportéjama iepakojuma tada veida, kas

Jauj stijumu nostiprinat kravas nodalijuma un nodrosina, ka iekrausanas un transportésanas laika
preces neslidés pa kravu nodalijumu. Iepakojumam ari janodrosSina, ka krava tiek noturéta vieta un
janoveérs slodzes gravitacijas centra izmainas. Nelielus stijums, kurus to ipatnibu dé] iespéjams
novietot uz standarta paletém, ir japiestiprina pie tam.
4.7. Nosdtitajam ir jamarkeé katra vienibas sftijuma, un taja jabat skaidri salasamai informacijai
satijuma identificéSanai, iek]Jaujot Sadu informaciju:

e nosititaja identificéSanai nepiecieSamie dati;

e izkrauSanas vietas (vai sanéméja) identificéSanai nepiecieSamie dati un adrese;

e starptautiski zinamas bridinajuma zimes;

e vardos izpausts bridinajums;

e vienibas svars;

e iepakojuma vienibu skaits;

e ja nepiecieSams, vienibas izméri.
Nav nepiecieSams veikt atzimes, ja tiek izmantots pakalpojums “full load” un tas tiek istenots no
viena nosititaja uz vienu izkrauSanas vietu.
4.8. Pilnu un da)éju kravu gadijuma sitijuma iekrauSana un tas nostiprinasana ir nosatitaja
atbildiba un sitijuma pienemsana notiek kravas nodalijuma. Parvadatajam ir noteikti jabat klat
iekrausanas procesa laika. Parvadatajs iekrauSanas procesa var palidzét nosidtitajam, un Sada
gadijuma vin$ strada klienta laba un varda.
4.9, Tenta treilera gadijuma parvadatajam ir pienakums atvért kravas nodalijuma malu, galu un
stieples un, ja nepiecieSams, pacelt tenta malas un/vai galu. Ja sOtijumu nav iespéjams
iekraut/izkraut, nenonemot parvadataja tentu, nosititajam ir pienakums nonemt un uzlikt atpaka]
treilera jumtu, rami un tentu saskana ar parvadataja instrukcijam.
4.10. Kravu iekrausanas/izkrausanas laiks, dikstaves.
DB SCHENKERpart load un DB SCHENKERfull Toad starptautiskie kravu parvadajumi:
Automasinas vaditajs péc ieraSanas noraditaja adresé informé Klientu par transporta gatavibu
krausanas darbu uzsaksanai. Ja krausanas darbu vai dokumentu formésanas laiks parsniedz at]auto
laika limitu, tad Klientam transporta pavadzimé (CMR) janorada vai jalauj noradit transportlidzek]a
ierasanas laiku un krausanas darbu pabeigSanas laiku. Dikstaves gadijuma, tiks izstadita maksa par

dikstavi.
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Atvélétais laiks kravas iekrausanai, piegadei un dokumentacijas apstradei:

1. Starptautiskajos parvadajumos iekrausanai un izkrausanai saliktam kravam (LTL) paredzéts:

ES statusa kravam 2+2 stundas
EEZ teritorija parvadajot tranzita kravas: 3+3 stundas
Parvadajumos uz/no NVS valstim 3+24 stundas (EEZ/NVS pusé attiecigi)

2. Starptautiskajos parvadajumos iekrausanai un izkrausanai pilnam kravam (FTL) paredzéts:

ES statusa kravam 6+6 stundas
EEZ teritorija parvadajot tranzita kravas 24+24 stundas
Nos(titajs var atteikties izsniegt parvadatajam kravu sSados gadijumos:
e ja parvadataja izmantotais transportlidzeklis neatbilst pasidtita transportlidzek]a
kravnesibai, tehniskajam stavoklim, tam nav pietiekama kravas telpa un/vai aprikojums,
attiecigi nav iespé&jams izpildit parvadasanas liguma noteiktos nosacijumus;

e ja transportlidzeklis nebija gatavs datuma, laika un vieta, par kuru puses vienojusas.

DB SCHENKERsystem, DB SCHENKERsystem premium, DB SCHENKERparcel DB SCHENKERpart
load un DB SCHENKERfull load - vietéjie kravu parvadajumi:
Automasinas vaditdjs péc ierasanas noraditaja adresé informé Klientu par transporta gatavibu
krausanas darbu uzsak3anai. Ja krausanas darbu vai dokumentu formésanas laiks parsniedz atJauto
laika limitu, tad Soferis uz transporta pavadzimes (DWB) vai viedtalruni norada krausanas
uzsaksanas un pabeigSanas laiku. Klients ar savu parakstu to apliecina. Dikstaves gadijuma, tiks
izstadita maksa par dikstavi.
Transportésanas cena tiek iek]auts sekojosSs kravas iekrausanas/izkrausanas laiks pie klienta:

e ja sOtijuma taksacijas svars ir I1dz 100 kg: 15 min

e ja sbtijuma taksacijas svars ir no 101- 2500 kg: 30 min

e ja sOtijuma taksacijas svars ir no 2501 1idz 10 000 kg: 1 stunda

e ja sOtijuma taksacijas svars ir virs 10 001 kg: 2 stundas

e SekojoSs muitas formalitasu kartoSanas laiks: 1 stunda
4.11. Nosdatitajam, kurS lauz parvadajuma ligumu noradito iemeslu dé], ir tiesibas sanemt
kompensaciju par raditajiem materialajiem zaudéjumiem, bet ne vairak ka summu, kuru puses bija
vienojusas maksat par parvadajumu, ja parvadataja nespéja izpildit savas saistibas radas no

apstak]iem, kas nav nosititaja kontrolé.
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4.12. Nosititajam ir tiesibas atcelt pasdtijumu lidz bridim, kad parvadatajs ir sacis to izpildit
(kravas transportlidzeklis ir izbraukusi uz kravas savaksanas vai piegades vietu). Ja parvadatajs ir
sacis izpildit pasitijumu un tas tiek atcelts, parvadatajam ir tiesibas sanemt kompensaciju, kas sedz
sapratigas izmaksas, bet ta nevar parsniegt summu, kuru puses bija vienojusas maksat par
parvadajumu.

4.13. Kravas pavaddokumenti - DB SCHENKERsystem, DB SCHENKERsystem premium un DB
SCHENKERparcel pavaddokumenti.

Kravu savaksanai un piegadei tiek izmantotas tikai elektroniskas transporta pavadzimes, ko kravas
nosdtitajs un sanéméjs paraksta Sofera viedtalruni. Klientam (pakalpojuma pasatitajam) ir
nepiecieSams rakstiski vienoties ar saviem klientiem un piegadatajiem par elektronisko dokumentu
un parakstu lietojumu kravu transportésana, jo likumdoSana par precu piegades dokumentu
noformésanu elektroniski pieprasa starp pusém (precu nos(titajs un sanémeéjs) noslégt rakstveida
ligumu par elektronisko datu apmainu un tas formatu. Lidz ar to precu nos(titajam un precu
sanémeéjam ir janoslédz atsevisks ligums attieciba uz elektronisko datu apmainu par precu piegadi.
Elektroniskie piegades apstiprinajumi (ePOD) pieejami e-Schenker sistéma 6 ménesus. Klienta
atbildiba ir pasam veikt dokumentu arhivaciju savam vajadzibam lidz $i perioda beigam. ePOD par
shtijumiem, kuru piegade ir veikta 7 ménesus lidz 5 gadus atpaka], var sanemt no SIA Schenker
arhiva.

4.14. Pavaddokumentu nosQtisana.

Jebkur$ pavaddokuments (Prec¢u pavadzime - rékins, pilnvaras, lizinga dokumentacija u.c.) stingri

japiestiprina pie sttijuma atbilstoSi adresatam (vélams ievietot A4 formata plastikata kabatina).

5. PARVADATAJA TIESIBAS UN ATBILDIBA

5.1. Parvadataja atbildiba iekrausanas procesa.

Parvadatajs parbauda sdtijuma aréjo stavokli, markéjumu, transportésanas iepakojumu skaitu un
salidzina to ar transporta pavadzimé noradito informaciju. Ja nav iespéjams parbaudit noteiktos
parametrus vai tie nesakrit ar transporta pavadzimé noradito informaciju, parvadatajs izdara
atbilstoSas piezimes uz visam pavadzimes kopijam vai veic atzimes elektroniskaja piegades
dokumenta (ePOD).

5.2. Nelielu paku un sikpaku (DB SCHENKERparcel) iekrausanu/izkrausanu veic parvadatajs.

Sie shitijumi tiek nodoti no rokas roka nosiititdja noraditas ékas pirmaja stava.
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5.3. Parvadatajs ir athildigs par savu darbibu transporta lidzek]a kravas telpas nodalijuma un

pie transporta lidzek]a kravas lifta. Ja parvadatajs piedalas iekrausanas procesa arpus Sis zonas, vins
darbojas nosititaja laba un nenes atbildibu par darbibu veikSanas kvalitati un sekam.

5.4. Parvadatajam ir janodroSina stiprinajuma siksnu klatbltne saskana ar standarta aprikojuma
prasibam - viena siksna katrai paletei un divas siksnas pédéja palesu rinda. Ja sitijuma Tpasibu dé]
nepiecieSams izmantot pasus stiprindjumus vai papildu siksnas, péc liguma par to klatbdtni ir
atbildigs nosititajs; parvadatajs var palidzét papildu stiprinajuma vai siksnu nodrosinasana.

5.5. Parvadatajam ir tiesibas izvéléties shtijumam izmantoto transportlidzekli, kravas telpu un
marsrutu, ka ari sGtijuma transportésanas veidu - tieSo transportu vai parkrausanu terminalos.
5.6. Parvadatajs var atteikties no parvadasanas uzdevuma sados gadijumos:

e ja nosititajs nevar izsniegt preci vieta, laika un ar tadiem nosacijumiem, par kadiem puses
vienojusas, un ja parvadataja atteikSanas ir pamatota ar citiem uzdevumiem, kas nelauj
atlikt konkréta sdtijuma sanemsanu vai vairs nav iespéjams izpildit piegades terminu, kas
noteikts parvadasanas liguma;

e ja nosititajs neapstiprina parvadataja veiktas piezimes pavadzimé vai e-POD.

e Jasdtijums nav gatavs iekrausanai 4.10. noteiktaja laika limita.

5.7. Parvadatajam, kur$ lauz parvadajuma ligumu noradito iemeslu dé], ir tiesibas sanemt
kompensaciju par raditajam izmaksam, bet ne vairak ka summu, kuru puses bija vienojusas maksat
par parvadajumu, ja parvadatija nespéja izpildit savas saistibas radas no apstakliem, kas nav
parvadataja kontrolé.

5.8. Ja sanémeéjs atsakas pienemt stijumu izkrauSanas vieta, parvadatajam ir tiesibas pieprasit
no pasutitaja kompensaciju par papildu izmaksam.

5.9. Ja pasititajs vélas mainit sitljuma adresi bez transportlidzek]a izkrausanas (kad krava jau
ir cela), tas nozimé jauna parvadasanas liguma slégSanu (jauns transportéSanas pasdtijums).
Parvadatajam ir tiesibas atteikties slégt jaunu ligumu, un tas var nozimét sdtijuma izkrauSanu
noraditaja adrese.

5.10. Ja parvadatajs jebkura transporta operacijas laika konstaté, ka sdtijuma kopéjais svars
parsniedz pasititaja deklaréto kopéjo svaru, parvadatajam ir tiesibas izkraut lieko svaru, turklat
par izmaksam un risku ir atbildigs transporta pasititajs.

5.11. Ja kopéjais preCu svars neparsniedz maksimalo atlauto bruto svara limitu, ko at]auj
normativie akti, bet sOtijuma realais bruto svars parsniedz pasdtijuma noradito svaru, tad par

kravas vienibu, kuras svars noradits neatbilstosi tiek aprékinats divreiz lielaks tarifs.
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5.12. Pasatitajam ir pienakums kompensét parvadatajam visas soda naudas un maksajumus, kas
parvadatajam var rasties saistiba ar pas(titija noraditiem nepareiziem sitijuma parametriem
(piem., svars, izméri) vai jebkuru citu nepareizu informaciju, kas noradita pavadzimeé.

5.13. Parvadatajam ir tiesibas nekavéjoties izkraut un uzglabat, savakt vai iznicinat sttijumu uz
nosdtitaja rékina, t.sk. nosititajam sedzot ari visas parvadatajam radusas izmaksas, Sados
gadijumos:

e ja iekrausanas procesa krava tiek ievérotas bistamas vielas vai bistamie atkritumi, par
kuriem parvadatajs netika pienacigi informéts pirms kravas sanemsanas no nosititaja;

e nosititajs nav nodevis parvadatajam dokumentus, kas nepiecieSami visu veidu bistamo
precu parvadasanai, t.sk. tad, ja kravas auto vai konteiners kadu marSruta dalu tiek
parvadats pa jdru;

e tas pats attiecas uz parvadasanas dokumentiem, ko pieprasa parvadasanas uznémumi;

o tiek konstatéts, ka bistamo precu klasifikacija, iepakojums un/vai markéjums to
transportésana nav pietiekams saskana ar likuma noteiktajiem standartiem.

5.14. Parvadatajs atsakas izpildit jebkadas nos(titaja instrukcijas, kas raditu parkapumus
likumdoSana attieciba uz brauksanas laiku, atrumu un vaditaja atpatas laiku.

5.15. Puses piekrit, ka SIA Schenker ir tiesibas pilnigi vai da]€ji atteikties sniegt pakalpojumus vai
partraukt sniegt pakalpojumus, ja So pakalpojumu sniegSana ir pilnigi vai da]éji aizliegta
likumdosana, ieskaitot, bet ne tikai, Amerikas Savienoto Valstu, Eiropas Savienibas vai nacionalaja
likumdoSana. Tas pats attiecas uz gadijumiem, ja pakalpojuma sniegSana ir pilnigi vai da)éji aizliegta
likumdoSana, kas veidota ari, bet ne tikai, cinai pret terorismu un cinai pret embargo. SIA Schenker
var izmantot $is savas tiesibas bez pazinojuma, un SIA Schenker nav nekadas atbildibas attieciba
uz klientu, ja Sadas tiesibas tiek izmantotas.

5.16. Karvas izméru kontrole un kravas svérSana.

SIA Schenker terminala izmanto automatisko svara un izméru kontroles sistému. Krava var tik
izmeérita un nosvérta tiek izsdtiSanas terminala. Gadijuma, ja kravas izmeéri un svars atSkirsies no
pasltijuma noraditas informacijas, tiks izmantoti SIA Schenker automatiskas sistemas parametri.
Klients ir informéts, ka iegitie rezultati ir dominéjoSie un tiks izmantoti sGtijuma apstradei un

rékina izrakstisanai.
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6. SAMAKSA PAR PAKALPOJUMIEM

6.1. Ja vien nav citu vienoSanos, pakalpojuma apmaksa un izmaksas, kas radusas parvadajuma
laika, ka ari saistitas izmaksas ir jaapmaksa piegades bridi vai rékina noteiktaja termina.

6.2. Nosttitajam ka pusei, kas nosaka parvadataja uzdevumu, ir pienakums apmaksat
parvadajuma maksu neatkarigi no parvadajuma maksas liguma, ka ari citus nodok]us, ja sanémejs
nav pienémis piegadi vai ir attiecies maksat parvadajuma maksu, vai nav spéjigs apmaksat
parvadajuma maksu. Atri bojajo3os vai Joti mazvértigu precu transporta izmaksas ir jaapmaksa
avansa.

6.3. Ja parvadataja veiktos uzdevumus ietekmé apstak]i, kas nav parvadataja kontrolé
(pieméram, streiki, darba apstasanas utt.), parvadatajam ir tiesibas uz kompensaciju par veikto
darbu un izmaksam, kas tam radusas.

6.4. Satijuma izmaksas tiek aprékinatas katram sOtijumam atseviski, nemot véra ta
transportésanas svaru.

6.5. Satijumam, kuru ir sarezgiti iekraut ta specifiskas formas, izméru, svara vai zemas
kvalitates iepakojuma dé] un kuru nav iespéjams kombinét kopa ar citiem sitijumiem, sdtijuma
izmaksas tiek aprékinatas, nemot véra aiznemto kravas telpu transporta lidzekls.

6.6. Papildu maksas un citi maksajumi:

e Ja tiek sniegti papildus pakalpojumi, tad papildus transporta izmaksam tiek aprékinatas
papildu pakalpojumu izmaksas, saskana ar cenradi vai balstoties uz papildus izmaksam, kas
radusas parvadajuma laika.

e ja precu sdtijuma ir pilnigi vai da]éji ieklautas bistamas vielas, tiek piemérota papildu maksa
par bistamo kravu apstradi un transportu;

e papildu maksa tiek piemérota par iekrausanas laika parsniegSanu;

e pasititdjam nav tiesibu atlikt vai neveikt maksajumu pat tad, ja pasQtitajam ir
prasibas/sidzibas pret parvadataju;

e visas papildu izmaksas, kas debitora maksajumu kavéjumu dé], ir jasedz debitoram;

e ja ir parsniegts rékina apmaksas termins$, kreditoram ir tiesibas apgritinat un aizturét
debitora kravas, kas ir kreditora riciba.

6.7. Gadijumos, kad rékins netiek pilniba vai da]éji apmaksats noteiktaja termina, tiks pieméroti
nokavéjuma procenti, kas sastada 0,1% diena no neatmaksatas summas. Izsniedzot procentu rékinu
par nokavéjuma naudu, summai tiek pieskaitita pakalpojuma maksa. Maksa par So pakalpojumu ir

noradita masu Pakalpojumu cenradi.
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7. SUDZIBAS UN PRASIBAS PAR ZAUDEJUMU KOMPENSACIJU
7.1. Shdzibas un prasibas par zaudéjumu kompensaciju ir balstitas uz LR Civillikumu, CMR
Konvenciju un LAFF generalajiem noteikumiem.
7.2. Sadzibu vai prasibu savlaiciga iesniegSana neatbrivo pasutitaju no savlaicigas rékinu
apmaksas pilna apméra. Prasibas tiek izskatitas tikai, kad veikti visi iepriek$éjie norékini.
7.3. Prasibai par zaudéjumu kompensaciju ir jabut rakstiskai un jaietver informacija attieciba
uz preces nosutitaju un sanémeéju, preci, konstatétajam neatbilstibam un zaudéjumu apmeéru. Lai
vienkarsotu So procesu, ir izstradats Prasibas pielikums (veidlapa), kura ietverta nepiecieSama
informacija.
7.4. Prasitaja pienakums ir sniegt palidzibu pretenzijas apstak]u noskaidrosana, t.sk., iesniegt
ari citus faktu apstiprinajumus bez jau minétaja pielikuma noraditajiem dokumentiem.
7.5. Prasibas materialu dokumenti:

e Prasibas par zaudéjumu kompensaciju ar informaciju par neatbilstibam pakalpojuma

izpilde.
e Aizpildits prasibas pielikums (var sanemt pie klientu servisa darbiniekiem vai tirdzniecibas
parstavjiem).

e Saistosa sdtijuma pavadzimes (CMR, AWB, WBL, POD konosaments, u.c.).

e Kravas saraksts.

e Preces (prasiba) vértibas apliecinoSs dokuments.

e Zaudéjumu apreékins.

e Apdrosinasanas sertifikats (ja pieejams).
7.6. Finansialas pretenzijas pieteikums klientiem janosita uz e-pastu:

LV-Technical-RIX-Pretenzija@dbschenker.com

8. SAUSZEMES TRANSPORTA CENRADIS UN CENU PIEDAVAJUMA NOSACIJUMI
8.1. Cenraza un cenu piedavajumu nosacijumi.
Cenas aprekins tiek veikts balstoties uz stitijuma transportésanas svaru. Transportésanas svars tiek
apréekinats péc sadiem parametriem:
e 1 m? (kubikmetrs) = 333 kg;
e 1 Ldm (krausanas metrs) = 1850 kg;
e 1 eiro palete = 0,4 Idm;
e 1FIN palete = 0,5 ldm;
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e Garas preces - saskana ar 2.11. un 2.15. punktiem
8.2. Transportésanas svara aprékinasana, kurs ir par pamatu transporta cenas aprékinam, vienmeér
rezultats janoapalo uz augsu:

e sltijumiem ar transportésanas svaru lidz 2500 kg - precizitate 1 kg;

e sltijumiem ar transportésanas svaru virs 2500 kg - precizitate 100 kg.

8.3. Shtijuma transportésanas svara aprékins parvadajumiem Latvijas teritorija:

Transportésanas svars tiek aprékinats péc krausanas metriem (Idm) vai bruto kg, izvéloties lielako,
11dm = 1850kg. Nepaletizétiem satijumiem, kuri mazaki vai vienadi ar 0,30 m3 un, kuru bruto svars
neparsniedz 100kg (maksimalais viena iepakojuma svars 30kg), taksacijas svars tiek aprékinats péc
kubikmetriem (1m3=333kg) vai kravas bruto svara, izvéloties lielako.

8.4. Sutijuma transportésanas svara aprékins starptautiskajiem parvadajumiem:

Satijumiem, kas mazaki par 10 m3, 2 1dm vai lidz 5 paletém (1,2x0,8m), taksacijas svars tiek
aprékinats péc kubikmetriem (1m3=333kg) vai kravas bruto svara, izvéloties lielako.

Satijumiem virs 10 m3, 2 ldm vai 5 paletém (1,2x0,8m) taksacijas svars tiek aprékinats péc
krausanas metriem 11dm=1850 kg.

8.5. DB SCHENKERpart load ir siitijums, kura taksacijas svars ir 2500 kg vai vairak un kurai papildus
transportlidzekli ir vieta citiem shtijumiem. DB SCHENKERpart load transportésana tiek
nodrosinata bez parkrausanas terminalos, ja vien satiksme, muitas tehniskie iemesli vai piegades
nosacijumi nepieprasa citadi.

8.6. Cena ieklauts:

e procediras un izmaksas, kas noteiktas saskana ar Incoterms/Combiterms 2000 un 2010
piegades nosacijumiem, kas rodas péc sdtijuma piegades SIA Schenker, iznemot tad, ja
puses ir ieprieks vienojusas par citiem nosacijumiem;

e iekrausanas/izkrausanas laiks saskana ar 4.10.punktu, atkariba no sitijuma apjoma.;

e pasuttijumu piegade noteiktaja laika, iznemot tad, ja puses ir ieprieks vienojusas par citiem
nosacijumiem;

e kravas ekspeditora un parvadataja atbildibas apdroSinasana.

8.7. Cena nav iek]auts:

e saliktas un pilnas kravas iekrausana un izkrausana pie kravas nosititaja/sanéméja;

e sitijuma iepakosSana;

e izmaksas attieciba uz bistamo kravu parvadasanu (ADR/IMDG);

e valsts nodok]i, nodevas un citi valsts noteikti maksajumi nos{itiS8anas un sanemsanas valsti;
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e izmaksas, kas radusas sdtijumu arpuskartas transféram muitas noliktavas, ostas un/vai
lidostas;

e citi nodok]i vai oficialas izmaksas, kas radusas pirms sitijuma piegades SIA Schenker;

e papildu pakalpojumi, kas piedavati SIA Schenker papildu cenradi.
8.8. Papildus pakalpojumi
AtseviSki iespéjams vienoties un pasitit papildus pakalpojumus (pieméram, iepakosana,
iekrausana, uzglabasana, preces rékina apmaksas kontrole (CAD/COD), piegades laika garantija,
bistamo precu parvadasana utt.). Papildu pakalpojumi un So pakalpojumu cenas ir aprakstitas SIA
Schenker Sauszemes transporta papildpakalpojumu cenradi. Ja tas ir nepiecieSams, SIA Schenker ir
tiesibas nodrosSinat papildu pakalpojumus bez iepriekS€jas vienosanas un izrakstit Klientam rékinu
saskana ar SIA Schenker Sauszemes transporta papildpakalpojumu cenradi.
8.9. Uzglabasanas izmaksas
Ja sOtijumu nepiecieSams uzglabat, lai nodrosinatu sitijuma maksas apmaksu, vai lai ievérotu
noteiktu piegades laiku vai jebkadu citu apstakju ietekmé, tiek piemérota uzglabasanas maksa
saskana ar SIA Schenker Sauszemes transporta papildpakalpojumu cenradi.
8.10. Degvielas piemaksa
Degvielas piemaksa ir procentuala piemaksa, ko SIA Schenker pievieno pie transportésanas cenas.
Degvielas piemaksa tiek pievienota transportésanas cenai - DB SCHENKERsystem, DB
SCHENKERsystem premium, DB SCHENKERparcel un DB SCHENKERdirect produktiem.
Degvielas piemaksa tiek aprékinata, vadoties péc Eiropas komisijas majas lapa publicétas (EC)
nedé]as vidéjas dize]ldegvielas cenas indeksa vai péc iru.org publicétas informacijas.
Degyvielas procentuala piemaksa tiks aprékinata katru piektdienu un ir spéka visu nakamo nedé€]u.
Ja vidéja degvielas cena nokritisies zem bazes cenu limena (0,861EUR / L), indekss nebis ar
negativu vertibu.
Degvielas piemaksa tiek pievienota tikai transportéSanas cenai un rékina tiek noradita atseviski.
8.11. Maksajumu nosacijumi
Maksajums par pakalpojumiem javeic pirms sdtijuma piegades/sanemsanas, iznemot gadijumus,
kad puses ir vienojusas par citiem nosacijumiem. Ja ir noslégts kreditligums, maksajums par
pakalpojumiem javeic saskana ar liguma nosacijumiem. Ja nav apmaksati rékini par ieprieks
veiktiem pakalpojumiem vai parsniegts kreditlimits, sttijumu var izmantot ka aizturéjuma objektu

maksajumu veikSanas nodrosinasanai.
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8.12. Kravas apdrosinasana

Saskana ar CMR Konvenciju, SIA Schenker atbildiba ir ierobeZota lidz 8,33 SDR/bruto kg. Lai
parvalditu saistitos riskus, iespéjams pasitit papildus kravas apdrosinasanu. Kravas apdrosinasanas
pieprasijumu iespé&jams veikt tikai rakstiska forma, ieprieks saskanojot ar DB Schenker parstavi,
noradot kravas vértibu un saturu.

8.13. Liguma lausana

Ja klients parkapj nosacijumus, SIA Schenker ir tiesibas vienpuséji lauzt ligumu un pieprasit
kompensaciju par izmaksam. Minétais neierobezo un neizslédz SIA Schenker likumdosana noteiktas
tiesibas.

8.14. Cenraza un piedavajuma nosacijumu izmainas

SIA Schenker patur tiesibas vienpuséji mainit nosacijumus, ja tam ir pamatots iemesls (galvenokart
- nozimigas izmainas ekonomiskaja situacija) un ja cenradim vai piedavajumam ir beidzies
deriguma termins. SIA Schenker informé Klientu vismaz 10 dienas pirms izmainu stasanas spéka.
8.15. Privatpersonam sniegti pakalpojumi

Pakalpojumus privatpersonam (ka sanéméjam vai nosititdjjam) SIA Schenker piedava tikai péc
iepriekSéjas rakstiskas vienoSanas. Visas saistitas izmaksas apmaksa Klients, balstoties uz SIA
Schenker rékina/-u apmaksas nosacijumiem un neatkarigi no ta, vai puses par $im izmaksam un
noteikumiem bija ieprieks vienojusas.

8.16. AtteikSanas sniegt pakalpojumus

Ja pakalpojumu sniegSana ir pilnigi vai da]éji aizliegta jebkadu likumdoSanas aktu ietekmé
(ieskaitot, bet ne tikai, Amerikas Savienoto Valstu, Eiropas Savienibas, nacionalo likumdosanu,
tiestbu aktus cinai pret terorismu un pret embargo u.c.) SIA Schenker ir tiesibas pilnigi vai da]éji

partraukt sniegt pakalpojumus bez iepriekséja pazinojuma un bez jebkadas atbildibas pret Klientu.
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