
 

Страхувальник Дочірнє підприємство «Шенкер» 

Страховик  ПАТ "Страхова компанія "УСГ" 

Номер договору 40-2802-00075 від 30.06.2023 

Період дії  1 липня 2023 р. по 30 червня 2024 р. 

Вид страхування Страхування вантажів та багажу (вантажобагажу) згідно ліцензії АВ№500327 від 13.01.2010р 
видана Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг України та Правил 
страхування вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з 
регулювання ринків фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р. 

Покриття «З відповідальністю за всі ризики» (Варіант А), згідно п. 1.4.1. договору страхування 40-2802-
00075 від 30.06.2023 р. та Правил страхування вантажів та багажу, вантажобагажу 
зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг України під 
№0961811 від 22.06.2006р.  включаючи: 

- Пропажа транспортного засобу з Застрахованим вантажем безвісти згідно п. 1.4.6. договору 
страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 р. та Правил страхування вантажів та багажу, 
вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р.; 

- збиток, заподіяний внаслідок впливу температури, а саме: псування, загибель, знищення 
або пошкодження вантажу, у тому числі через вихід з ладу / поломку пристрою для 
підтримки температурного режиму транспортного засобу або контейнера згідно п. 1.4.7. 
договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 р. та Правил страхування вантажів 
та багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р. 

- Збиток, заподіяний Застрахованому  вантажу в період його проміжного зберігання на 
складах згідно п. 1.4.8. договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 р. та Правил 
страхування вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною 
комісією з регулювання ринків фінансових послуг України під №0961811 від 
22.06.2006р. 

- За потреби, Замовник може зазначити у Заявці застосування коефіцієнту 1,3 до інвойсної 
вартості імпортних товарів для покриття витрат зі сплати сум мита та ПДВ у разі настання 
страхового випадку з імпортним товаром на митній території України. 

Термін проміжного 
зберігання  

60 днів 

Франшиза  На вибір 0,1% або 0,0% від Страхової суми 

Застереження про 
перевезення 
рефрижераторних 
вантажів.  

згідно п. 4.2.8. договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 р. та Правил страхування 
вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання 
ринків фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р.Страхування вантажів, що 
перевозяться в автомобілях-рефрижераторах, суднах-рефрижераторах, рефрижераторних вагонах 
і контейнерах-рефрижераторах покривається за наступних умов: 

- Перевізнику повинні бути надані точні письмові інструкції про режим охолодження, 
вентиляції та інші необхідні параметри, потрібні для збереження Застрахованого вантажу. 

- Рефрижераторна установка повинна бути в справному стані на момент початку 
перевезення; 

-  Рефрижераторна установка повинна бути оснащена пристроєм автоматичного запису 
температурного режиму (data logger) або можливість розрукування температури 
перевезення на сертифікованих сервісах та іншим пристроєм аналогічним за технічними 
характеритиками та призначенням, який має бути у справному стані і бути включеним на 
момент початку та впродовж всього перевезення. Приймання вантажу, що швидко псується, 
повинне здійснюватися при температурі перевезення. Під час перевезення делікатної 
продукції (плодоовочева продукція, ягоди, рослини та інші вантажі, чутливі до коливань 
температурного режиму) необхідна наявність у рефрижераторній установці опції модуляції; 

- Наземні транспортні засоби (в т.ч. вагони, контейнери, причепи та напівпричепи), які 
здійснюють перевезення швидкопсувних харчових продуктів глибокої заморозки (-18°C) 
повинні мати чинне свідоцтво FRC, для перевезення інших швидкопсувних харчових 
продуктів повинні мати чинне свідоцтво про відповідність нормам «Угоди про міжнародні 
перевезення швидкопсувних харчових продуктів та про спеціальні транспортні засоби, 
призначені для цих перевезень» 

-  Коливання температури, що викликали знищення та/або пошкодження Застрахованого 
вантажу, сталися внаслідок поломки рефрежераторної установки, і внаслідок цього її 
зупинки на строк не менше 12 годин поспіль, або однієї з наступних причин: 
1) Пожежа або вибух, заходи, прийняті для гасіння пожежі; 
2) Посадка на мілину, викидання на берег, затоплення, пошкодження льодом або 

перевертання водного транспортного засобу; 
3) Перекидання, схід з рейок або падіння в воду наземного транспортного засобу; 
4) Зіткнення або контакту водного або іншого транспортного засобу з будь-яким зовнішнім 

об’єктом (включаючи дорожньо-транспортну пригоду з автомобільним транспортом), за 
виключенням контакту з водою; 
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Покриття дод. 
витрат 

- збитки, витрати та внески по Загальній аварії (у випадку перевезення Застрахованого 
вантажу водним транспортом) відповідно до ст. 277-293 «Кодексу торговельного 
мореплавства України». В рамках цього Договору під Загальною аварією розуміються 
збитки, які були понесені внаслідок здійснених навмисно та розумно надзвичайних витрат 
або пожертвувань з метою врятування судна, фрахту і вантажу, що перевозився на судні, 
від спільної для них небезпеки. Загальна аварія розподіляється між судном, фрахтом і 
вантажем пропорційно їх вартості згідно п. 4.2.4.1. договору страхування 40-2802-00075 від 
30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих 
Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг України під №0961811 
від 22.06.2006р. 

- всі необхідні та доцільно зроблені витрати по рятуванню Застрахованого вантажу, а також 
зменшенню збитку та встановленню його розміру, якщо такий збиток відшкодовується за 
вищезазначеними умовами страхування. Відшкодування таких витрат не може 
перевищувати 10% розміру Страхової суми, зазначеної у відповідному Звіті згідно 4.2.4.2 
договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та 
багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р. ;всі необхідні та доцільно 
зроблені витрати з розчищення сміття та знищення (утилізації) пошкодженого 
Застрахованого вантажу, який не підлягає відновленню, якщо зазначені витрати були 
попередньо письмово погоджені зі Страховиком. Відшкодування таких витрат не може 
перевищувати 10% розміру Страхової суми, зазначеної у відповідному Звіті згідно 4.2.4.3 
договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та 
багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р. 

Основні 
виключення 

- Навмисні дії Страхувальника (Вигодонабувача) спрямовані на настання страхового випадку 
згідно 5.1.1. договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування 
вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з 
регулювання ринків фінансових послуг України під №0961811 від 
22.06.2006р.вчинення Страхувальником (Вигодонабувачем) умисного злочину, що призвів 
до страхового випадку  згідно 5.1.2. договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та 
Правил страхування вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною 
комісією з регулювання ринків фінансових послуг України під №0961811 від 
22.06.2006р. 

- надання Страхувальником (Вигодонабувачем) недостовірних відомостей, щодо часу, місця 
та обставин настання страхового випадку та розміру збитків згідно 5.1.3. договору 
страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, 
вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р.несвоєчасне повідомлення 
Страховика про настання події, яка має ознаки страхового випадку, без поважних на це 
причин (які підтверджені документально) згідно 5.1.7. договору страхування 40-2802-00075 
від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, вантажобагажу 
зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг 
України під №0961811 від 22.06.2006р.збитки (витрати) якщо вони відбулися внаслідок 
війни, вторгнення, ворожих актів або військових дій чи операцій (незалежно від того 
оголошено війну чи ні), будь-яких військових маневрів, навчань або інших військових заходів 
та/або їх наслідків, дії мін, торпед, бомб та/або інших знарядь війни (зброї) згідно 5.2.1. 
договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та 
багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р. 

- ядерного вибуху, впливу радіації або радіоактивного забруднення згідно 5.2.6. договору 
страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, 
вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р. 

- відправки Застрахованого вантажу в неналежному стані, а також невідповідного упакування 
та/або закупорювання Застрахованого вантажу, у тому числі внаслідок неналежної 
підготовки Застрахованого вантажу до перевезення або неправильного розміщення 
Застрахованого вантажу в кузові транспортного засобу, вагоні, трюмі судна або контейнері, 
якщо такі підготовка або розміщення Застрахованого вантажу були зроблені до початку дії 
цього Договору. В рамках цього Договору під неналежним станом вантажу розуміються 
внутрішні властивості Застрахованого вантажу, які не відповідають умовам його 
перевезення (вологість, температура, ступінь зрілості і т.д.) згідно 5.2.14. договору 
страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, 
вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р.затримки в доставці 
Застрахованого вантажу, падіння цін, втрати очікуваного прибутку та інших непрямих 
збитків (у тому числі пені за несвоєчасну доставку або збитки у зв'язку із закінченням строків 
реалізації Застрахованого вантажу) згідно 5.2.15. договору страхування 40-2802-00075 від 
30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих 
Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг України під №0961811 
від 22.06.2006р.свідомої експлуатації технічно несправних транспортних засобів або 
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конструктивно перероблених на власний розсуд транспортних засобів та обладнання (в т.ч. 
рефрижераторних установок) або транспортних засобів, які не пройшли технічну перевірку 
відповідно до вимог чинного транспортного законодавства згідно 5.2.18. договору 
страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, 
вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р.недостачі Застрахованого 
вантажу, що прибув у пункт призначення в справному транспортному засобі / вагоні / 
контейнері, без слідів проникнення та з непорушеною пломбою / замком / печаткою 
вантажовідправника або митних органів; або доставленого вантажоодержувачу в цілій 
зовнішній упаковці без слідів її розкриття згідно 5.2.25. договору страхування 40-2802-00075 
від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, вантажобагажу 
зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг 
України під №0961811 від 22.06.2006р 

- перевезень контрабандних вантажів і вантажів незаконної торгівлі згідно 5.2.28. договору 
страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, 
вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків 
фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р. 

- порушення Страхувальником чинного законодавства будь-якої країни, включаючи збитки 
(вимоги) щодо сплати пені, штрафів, неустойок згідно 5.2.29. договору страхування 40-2802-
00075 від 30.06.2023 та Правил страхування вантажів та багажу, вантажобагажу 
зареєстрованих Державною комісією з регулювання ринків фінансових послуг 
України під №0961811 від 22.06.2006р.; 

Основні 
виключення 
рефрижераторні 
вантажі  

згідно п. 4.2.8. договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 та Правил страхування 
вантажів та багажу, вантажобагажу зареєстрованих Державною комісією з регулювання 
ринків фінансових послуг України під №0961811 від 22.06.2006р.. 

- порушення температурного режиму, якщо він відбувся внаслідок неправильної експлуатації 
/ обслуговування рефрижераторної установки; 

- примусове відключення живлення або виснаження акумуляторів; 

- навмисні дії або грубу недбалість Страхувальника або його службовців щодо вимог по 
дотриманню необхідного температурного режиму перевезення вантажів; 

- псування / втрати властивостей / якості вантажу внаслідок всіх випадків затримки строків 
або збільшення тривалості перевезення понад нормативні терміни, встановлені для 
відповідного вантажу та упакування (якщо тільки така затримка не була прямо викликана 
однією з причин, зазначених в цьому пункті, і за умови, що Страхувальник здійснив всі 
можливі заходи з метою рятування та збереження вантажу). 

Алгоритм дій при 
настанні 
страхового 
випадку 

1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, негайно, як тільки про це стане 
відомо, але  не пізніше, ніж протягом 48 годин (за винятком вихідних і святкових днів), а у 
випадку крадіжки не пізніше ніж 24 годин  з моменту виявлення факту повідомити:  

- В робочий час страхового брокера за телефонами  +38 050 550 12 93 або +38 067 402 54 
99  

- В неробочий час Страхову компанію -  контакт центр - 0 800 500 349  
2. Інформація, яку необхідно повідомити: 

- Назву компанії; 
- Дата, час та місце страхового випадку; 
- Обставини страхового випадку; 
- Що саме пошкоджено; 

- ПІБ водія; 
- ПІБ контактної особи для огляду; 
- Номер договору страхування 40-2802-00075 від 30.06.2023 р.; 

 
3. Якщо пошкодження/нестачі виявлені при розвантаженні або перевантаженні вантажу, 

потрібно зупинити вантажні операції, здійснити  фото, та/або відео фіксацію,  і дочекатися 
приїзду аварійного комісара ( якщо страхова компанія повідомила про його направлення на 
місце події). У будь-якому випадку необхідно скласти акт з описом невідповідностей за 
участі водія-експедитора, та внести у товаросупровідні документи (ТТН, CMR, 
авіанакладна, тощо) запис про виявлені невідповідності.  

4. Дотримуватись рекомендацій представника страхової компанії та брокера. 
5. Подати письмове повідомлення про настання страхового випадку до страхової компанії 

протягом 2 (двох) робочих днів з моменту виявлення страхової події  
6. Для отримання страхової виплати необхідно подати до Страхової компанії відповідну заяву 

та пакет документів, погоджений з представником СК. 
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