SCHENKER

Instrukcja do
platformy DB SCHENKER'



DB SCHENKER | connect - platforma do wspétpracy SCHENKER
Caty proces w jednym miejscu

jEd na pl atfor ma SCHENKER | Biznes Kariera Fakty Kontakt Q @

Aplikacja skupiajgca wszystkie nasze
eUstugi dla krajowego

i miedzynarodowego transportu
ladowego, oceanicznego i lotniczego.

Daje Ci dostep do informacji
dotyczacych wszystkich srodkow
transportu — utatwiajac zarzadzanie
Twoim tancuchem dostaw oraz
zgtoszeniami reklamacyjnymi.

Sledz przesytke

Sledz przesylke




Krok 1 SCHENKER
Logowanie

Wybér modutu
eReklamacja Podsumowanie

Logowanie/
rejestracja

Logowanie

Zaloguj sie do systemu DB SCHENKER
I connect za pomoca przycisku ,,Zaloguj
sie” na gldbwnej stronie serwisu
dbschenket.pl.

Jesli korzystasz z naszych ustug po raz
pierwszy, wybierz opcje ,,Zarejestruj
sie”, ktora znajduje sie ponizej
przycisku logowania.

Masz juz konto? Transport ladowy Air Ocean Sledz przesytke

Sledz przesytke




Krok 2 SCHENKER
Wybor modutu

Logowanie/ Wybdr modutu
rejestracja eReklamacja Podsumowanie

D % X EUSII.Igi Wszystkie eUstugi

Wybierz modut eReklamacja z pulpitu Edytuj widzety
nawigacyjnego. -

Wyszukaj eUstugi
Ulubione
Przeciagnij i upusé w

obszarze pulpitu
nawigacyjnego

MOiE pl‘zesylki Wyniki filtrowania ~

Q Whpisz STT, identyfikator rezerwacj... m

Ukryj widzet




Krok 3 [DB] SCHENKER
Tworzenie reklamacji

Logowanie/ Wybodr modutu Tworzenie
rejestracja eReklamacja reklamacji Podsumowanie

Tworzenie
reklamacji

DB| SCHENKER

MNajnowsze reklamacje Szukaj reklamacji @twt’:rz reklamacia

W celu utworzenia reklamacji skorzystaj

Z opcji oznaczonej kolorem czerwonym,

a nastepnie postepuj scisle z Wyswietlono do 20 zgtoszen reklamacyjnych
instrukcjami zawartymi na stronie

internetowej
’Q Eksportuj dane

Data aktualizacji 4 i Numer reklamacji




Krok 3 SCHENKER
Tworzenie reklamacgji

Logowanie/ Wybodr modutu Tworzenie
rejestracja eReklamacja reklamacji Podsumowanie

wpisz dane Utworz reklamacje
zgodnie
z instrukcjami

Postepuj scisle z instrukcjami zawartymi
na stronie internetowej

1. Uzupetnij nr przesytki
(STT - dla przesytki miedzynarodowej,
LP - dla przesytki krajowej)

2. Uzupetnij wymagane dane dot.
przesyiki




Krok 3 SCHENKER
Tworzenie reklamacgji

Logowanie/ Wybodr modutu Tworzenie
rejestracja eReklamacja reklamacji Podsumowanie

OpiSZ SYtuaCjQ Utwérz reklamacije
i podaj numer
konta bankowego

Umiesc informacje, ktore sg kluczowe
dla prowadzenia poprawnego procesu
reklamacyjnego (tj. opis szkody oraz
numer konta bankowego).

Przejdz do kolejnego ekranu
przyciskiem ,,Nastepny”.




Krok 4 SCHENKER
Podsumowanie

Logowanie/ Wybor modutu
rejestracja eReklamacja Podsumowanie

Podaj informacje
d Otyc Z ac e e
przesyiki

c . . - I
Na kolejnych etapach podaj dodatkowe Dzigkujemy!
Dziekujemy, otrzymalismy Twoje

informacje dotyczace przesytki. , naliémy Two

, . . s zgtoszenie reklamacyjne i odpowiemy
Sprawdz podsumowanie zgtoszenia —— - R
reklamacji i zaakceptuj je wybierajac
przycisk ,Zarejestruj”. 1 (==




Czy reklamacja zostata zarejestrowana poprawnie?
Najnowsze reklamacje

SCHENKER

Po poprawnym zarejestrowaniu

reklamacja automatycznie pojawi sie DEJ SCHENKER

w zaktadce ,,Najnowsze reklamacje”.

Najnowsze reklamacje Szukaj reklamacji Utworz reklamac ie

Wyswietlono do 20 zgloszen reklamacyjnych

Eksportuj dane

Data aktualizacji 4 Data utworzenia Numer reklamacji

2022-01-03 2023-01-03 23PLPOZ0000Z




Gdzie sprawdzic szczegoly ztozonej reklamac;ji?
Najnowsze reklamacje / Szukaj reklamac;ji

SCHENKER

Skorzystaj z opcji ,,Szukaj reklamacji”,
a nastepnie wybierz ikone lupki w
widoku listy, przy danym zgtoszeniu.

Status procesowania Kwota roszczenia

® Nowa eReklamacja PLN 5000

W trakcie przegladu PLN 788




Edytowanie ztozonej reklamacji DB| SCHENKER
Najnowsze reklamacje / Szukaj reklamac;ji

Po ztozeniu reklamacji mozesz wystac
dodatkowe informacje poprzez

Szczegoly reklamacji

Numer referencyiny 23PLWR000275 (Ctwdrz)

Sestuz procesavania: Hows eReklsmasis

SCHENKER SP. 0.0. REJON £ODE
oot sutoe

wiadomosc¢ e-mail lub poprzez dodanie
zatacznik

Szczegoly reklamacji

Numer referencyjny 2PLWRO00275 (Otwérz)
Status procesowanta: Nowa eReklamacja

Zminimalizy @Wydanie 2 magazynu (lista spakowanego

W przypadku pytani dotyczacych tej reklamacji,
Woisz swdj komuniikat tekstowy T Kiiknij Wi

2

Temat: 23PLWR000275
[}

Tresé komunikacyi, keéra cheamy|przesta do dziatu reklamacji Schenker PL

Skontaktujemy si¢ z Toba przez: Wyslij

Erzeti e pik




Jak dostosowac¢ widok listy reklamacji? SCHENKER
Opcja: Dostosuj kolumny

W celu dopasowania wyswietlanych
informacji w rejestrze nalezy skorzystac
z przycisku oznaczonego kolorem
czerwonym w prawym gornym rogu,

a nastepnie dostosowac kolumny
wybierajac interesujgce nas parametry




Najczestsze btedy

SCHENKER

Zgtaszanie reklamacji do tego samego numeru przesyiki

Nie ma mozliwosci dwukrotnego
zgtoszenia reklamacji do tego samego
numeru przesyiki. System kazdorazowo
poinformuje uzytkownika o tym fakcie
za pomocg stosownego komunikatu.

Do tej przesylki zostata juz ztozona
reklamacja

Pod tym STT zgtos rekl je 23PLWRO000275 zarejestrowana dla Twojej firmy.
Sprawdz ponownie numer STT lub zarejestrowana reklamacje.

l Przegladaj reklamacje Czy oznacza WID*) g Wprowadz nowy numer STT




Zadzwon lub napisz do nas!
DB Schenker w Polsce

Centrum Obstugi Klienta
w Transporcie Drogowym

Jeden numet, wszystkie sprawy!

transport krajowy transport miedzynarodowy
Centrum Obstugi Klienta DB SCHENKERinfo

cok.pl@dbscheker.com

cok.int@dbscheker.com
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